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1 Jvadas

»Mokytojo knyga” yra pirmasis ,4E” projekto intelektinis produktas. Jis skirtas suaugusiyjy Svietéjams,
juo siekiama perteikti 50 mety ir vyresniy asmeny nedarbo problemg Europos Sajungoje, jy mokymosi
poreikius ir metodus, skirtus ugdyti esminius jgldZius, kurie reikalingi grjztant j darbo rinkg; knygoje taip

pat pristatomi gerosios praktikos pavyzdziai, sprendziant Sig problema projekto partneriy salyse.

Pabréziama mokymosi visg gyvenimg svarba ir pademonstruojama teoriniu pagrindu, kaip tai
jgyvendinti. Po problemos apzivalgos pateikiamos moksliniais tyrimais pagrjstos idéjos, taikant
inovatyvius suaugusiyjy Svietimo metodus, o taip pat ir sritys, kuriose turéty bati skirtas ypatingas
démesys Svietimui, o galiausiai aprasomi pavyzdiniai dalyvaujanciy partneriy Saliy veiksmai Siuo

klausimu.

»Mokytojo knyga” yra pirmoji, teoriné metodikos dalis, kuri véliau bus papildyta mokymo medzZiaga,

pagrjsta rinkos tyrimy rezultatais, pateikiant praktinius pateikty savoky pavyzdzius.

1.1 Pagrindiniai tyrimo, vykdyto partnerése Salyse, rezultatai

Partneriai atliko iSsamy tyrimga, siekdami, kad Si ,Mokytojo knyga” atitikty realius vyresniy darbuotojy

poreikius.

Su tyrimu galima susipaZinti ia: http://4eproject.eu/2020/07/30/desk-research-situation-of-the-

citizens-50-on-the-labour-market-and-the-required-skills/

Nedarbo lygis dalyvaujanciose 3alyse rodo tam tikrus skirtumus. MaZiausig vyresnio amZiaus nedarbo
lygj turi Italija (tik 7%), o didZiausig — 36,5% Cekijos Respublika. Salys, turincios aukstesnius rodiklius, yra
Graikija (34,3%), Lietuva (21,5%) ir Vengrija (20,16%). Ispanijos (11,79%) ir Svedijos (7,1%) rodikliai

nesiekia 20%.

lgtdziai, kuriy labiausiai reikia darbuotojams, yra panasus visose Salyse, ataskaita parodo minkstyjy
jgudziy, skaitmeniniy jgudziy ir komunikacijos jgldzZiy svarbg darbuotojams. UZsienio kalbos taip pat
daznai minimos kaip vienas svarbiausiy darbuotojy jglidZiy. Terminas , minkstieji jgudziai” reiSkia daug
jvairiy jghdZiy, tyrime dalyvaujandiose Salyse daZniausiai buvo minimas komandinis darbas,

prisitaikymas, lankstumas bei kdrybiskumas.
Interviu dalyviai nurodo pagrindines kliutis, su kuriomis susiduria vyresni nei 50 mety darbuotojai,

bandydami grjzti j darbo rinkg ar pretenduoti j naujas pareigas. Visose Salyse minimas lankstumo
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trikumas, nesugebéjimas prisitaikyti prie pokyciy ir problematiskas darbas heterogeninése komandose.
Kalbintos suinteresuotosios Salys taip pat paminéjo, kad daugelis jmoniy paprastai yra susirlipinusios
vyresnio amiZiaus darbuotojy sveikata ir energija atlikti su darbu susijusias uzduotis. ISankstinés

nuostatos ir SaliSkumas dél vyresnio amZiaus darbuotojy daZnas visose dalyvaujanciose Salyse, todél

prevencijos priemonés gali blti bendros visose Salyse.

Apibendrinant galima teigti, kad efektyviausias bldas palaikyti vyresnio amZziaus darbuotojus yra
individualizuotos individualios pagalbos derinimas su individualiai pritaikytomis mokymo
programomis. Taip pat nustatytas poreikis Sviesti visuomene ir bendradarbiauti, siekiant panaikinti

klidtis ir iSankstines nuostatas, trukdancias vyresnio amziaus darbuotojams patekti j darbo rinka.

e(\eErasmus+

isidarbinimas
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2 Inovatyvus budai mokyti asmenis, vyresnius nei 50 mety

Akivaizdu, kad vyresnio amziaus darbuotojams reikalingi inovatyvis mokymai, kuriuose perteikiama
medziaga yra ne tik teoriné, bet ir naudinga praktikoje bei gali bati pritaikyta darbo vietoje. Taciau
vyresnio amziaus darbuotojy mokymosi procesas gali biti labai unikalus — jie néra tokie lankstds, kaip
jaunesni besimokantieji, jie turi savo asmeninj gyvenimg ir darbus, kitas veiklas, pareigas, todél tai gali
kelti tam tikry isStkiy tiek edukatoriams, tiek besimokantiesiems. Kita vertus, vyresnio amziaus

darbuotojai turi daugiau patirties, yra stipris savo srities specialistai ir siekia kasdien tobuléti.

Kompetencijy ir jgtdziy, kuriuos darbdaviai vertina, ugdymas yra nepaprastai svarbus, atsizvelgiant j
ateities darbo perspektyvas. Dél Sios priezasties Siame skyriuje bus aprasomi inovatyvis mokymosi
bidai, kurie yra placiai naudojami mokymosi procese, taip pat taikomi neformaliojo Svietimo
programose. Toliau rasite iSsamesnés informacijos apie septynis pagrindinius inovatyvius mokymosi

bldus, kurie yra tinkami ir veiksmingi vyresnio amziaus darbuotojy ugdymui.

2.1 Mokymasis, taikant technologijas

Visame pasaulyje paplites potzidris yra technologijy naudojimas gerinant mokymasi bei atsizvelgiant j
darbo rinkos poreikius. Taikant technologijas, edukatoriai skatina besimokanciuosius taikyti naujoves,

kurios bldingos XXI amZiui, kur vyrauja matomumas ir gebéjimas prisitaikyti.

Mokymosi technologijos yra komunikacijos, informacijos ir technologiniai jrankiai, naudojami siekiant
gerinti mokymasi, mokyma ir vertinimg. Tai gali bati mokymasis kompiuteriu arba medZiaga
multimedijai, kuri gali bGti naudojama klaséje pajvairinant uzsiémimus. Pagrindines kategorijas sudaro

mokymosi vadovai, modeliavimas, produktyvumo jrankiai, komunikacijos jrankiai — el. pastas ir pan.

Trimaté (3D) spausdinimo technologija apima kompiuterinio projektavimo (CAD) programinés jrangos
naudojimg kuriant modelj arba 3D spausdinimo failo gavima iS duomeny bazés ar kito Saltinio ir 3D
spausdintuvo naudojimg fiziniam objektui gaminti, naudojant 3D spausdinimo technologijas kaip
mokomajg priemone. 3D spausdinimas kaip edukacinis jrankis lemia, kad besimokantieji tampa 3D
karéjais, kitaip tariant inovatoriais; 3D spausdinimas lemia atsakingy skaitmeniniy pilie¢iy atsiradimg;

skatina kdrybinj procesg ir problemy sprendimo jgidzius bei klirybinj mastyma.

Kalbant apie iSpléstaja realybe, pagrindiné Sio metodo schema yra technologinio prietaiso naudojimas,

leidziantis virtualiais komponentais vizualizuoti jvairius fizinio objekto informacijos Saltinius realiame
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pasaulyje. Svietime i$pléstoji realybé leidZia mums sukurti interaktyvius modelius mokymuisi ir

mokymui.

Vis labiau senstanti darbo jéga ir vis daznesnis technologijy naudojimas Siuolaikinése darbo vietose
reiSkia, kad kyla pavojus vyresnio amziaus Zmonéms jsidarbinti. Todél mokymasis naudojant
technologijas yra tinkamas vyresnio amziaus Zmonéms, nes suteikia jiems jgldziy, reikalingy jy

darbingumui didinti Siandieninéje darbo aplinkoje.

2.2 Individualizuotas mokymasis

Pagal tradicinj mokymosi modelj mokymai daZniausiai vyksta grupése — tai reiskia, kad kiekvienas
besimokantysis turi tam tikry Ziniy, kompetencijy, jZvalgy, taciau jie yra skirtingo lygio. Atsizvelgiant j XXI
amziaus paZzangg naujose technologijose ir inovacijas, individualizuotas mokymasis Siais laikais
populiaréja. Individualizuotu mokymusi atsizvelgiama j kiekvieno besimokanciojo atvejj — turimas zinias,

jigtdzius, mokymosi poreikius ir mokymosi tempa.

Vyresnio amziaus besimokantiesiems individualizuotas mokymasis gali buti naudingas tuo, kad
atsizvelgiama ne tik j besimokanciojo esamus gebéjimus, bet ir j galimus sunkumus, su kuriais susiduria
vyresnio amZziaus darbuotojai darbo vietoje. Be to, naujausios technologijos suteikia galimybe jvertinti jy
jgudziy lygj prieS mokymasi, o taip pat turimus lUkescius, jy pazangg mokymy metu bei galimybe
nustatyti tolesnius tobulinimosi® veiksmus. Kitaip tariant, kiekvienas besimokantysis gauna individualy

mokymosi plang, grjsta jo individualiais jgldziais ir interesais.

Taciau yra keletas individualizuoto mokymosi riziky. Pirma, jo nereikéty painioti su savarankisku
mokymusi. Besimokantysis vis tiek turéty galéti gauti edukatoriaus palaikyma, todél individualizuotas
mokymasis turi blti derinamas ir su kitomis mokymo technikomis, tokiomis kaip mokymas grupése ar
mentorysté. Be to, naujy technologijy naudojimas neturéty bati individualizuoto mokymosi batinybé. 2
Nors individualizuotas mokymasis daZniausiai yra susijes su e-mokymusi, jis puikiai veikia klaséje

bendraujant asmeniskai su besimokanciaisiais.

Apibendrinant, individualizuotas mokymasis i$ anksto atsizvelgia j besimokanciyjy jgldZius ir stiprigsias

puses bei uztikrina, kad kiekvienas besimokantysis pasiekty kuo aukstesniy rezultaty.

1 https://evolllution.com/attracting-students/todays learner/personalized-learning-is-key-to-meeting-students-needs-in-continuing-education

2 https://iite.unesco.org/pics/publications/en/files/3214716.pdf
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2.3 Lankstus mokymasis

Kitas populiaréjantis mokymosi bldas tarp jaunesniy ir vyresniy besimokanciyjy yra lankstus

mokymasis, kuris besimokantiesiems suteikia galimybe pasirinkti, kaip, ko, kada ir kur mokytis.

Kitaip tariant, besimokantieji gali nustatyti mokymosi laika, vieta ir tempa.* Tempas nurodo
besimokanciojo gebéjimg planuoti laikg ir mokytis jam patogiu laiku ir tempu. Vieta ypac svarbi
besimokanciajam, kuris tuo paciu metu mokosi ir dirba. Lankstaus mokymosi metu besimokantysis gali
pasirinkti, kur mokysis, pvz., darbo vietoje, namuose, kavinéje, viesbucio kambaryje uZsienyje ar bet
kurioje kitoje jam patogioje vietoje. ReZimas reiskia nuotolinio mokymosi ir miSraus mokymo metody

taikyma, taip pat lanksc¢iy mokymosi technologijy naudojima.

Lankstus mokymasis

Kontaktinis mokymasis
(konkrecioje vietoje/akis j akj)

Nuotolinis mokymasis

E-mokymasis

Mokymasis ]
] M-mokymasis
internetu

Nuotolinis mokymasis
popierine forma

Diagrama Nr. 1: Lankstaus mokymosi sudedamosios dalys (Brown, 2004)°

3 https://www.advance-he.ac.uk/guidance/teaching-and-learning/flexible-learning

4 https://www.igi-global.com/dictionary/classification-approaches-web-enhanced-learning/11249

5 https://www.researchgate.net/figure/The-subsets-of-flexible-learning-Brown-2003 figl 234673347
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Galimybé kontroliuoti ir pasirinkti Sias mokymosi sudedamasias dalis yra labai svarbi vyresnio amziaus

besimokantiesiems. Sio tipo mokymasis suteikia galimybe derinti mokymosi procesa su darbu ir

asmeniniu gyvenimu, o tai yra didziulé nauda vyresnio amZiaus darbuotojams.

Kaip parodyta diagramoje, lankstus mokymasis gali apimti ir nuotolinj, ir kontaktinj mokymasi.
Apibendrinant galima teigti, kad lankstus mokymosi bidas yra jmanomas tiek internetu, tiek kontaktiniy

mokymy metu ir suteikia besimokanciajam daugiau galimybiy pasirinkti mokymosi proceso pobid,j.

2.4 Kompetencijomis grjstas mokymasis

Kompetencijomis grjstas mokymasis yra ,pozidris j mokymg ir mokymasi, dazniau naudojamas mokantis
abstrak¢iy, o ne konkreciy jgldziy”. Tai taip pat galéty bati apibddinama kaip mokymosi rasis,

orientuota j rezultatus bei j realy besimokanéiyjy gyvenima.®

Taigi, Sis mokymosi blidas orientuotas j jgyty kompetencijy ugdyma ir pritaikymg darbo vietoje baigus
mokymus. Kompetencijomis grjstas mokymasis ypa¢ naudingas vyresnio amziaus darbuotojams, nes jo

metu daugiausia démesio skiriama darbe reikalingy kompetencijy spragoms.

Kompetencijy Pozicijai reikalingos
jvertinimas kompetencijos

Kompetencijy Mokymy ir tobulinimosi
spragos programa

Diagrama Nr. 2: Kompetencijomis gristo mokymosi struktira, 20177

Diagrama rodo, kad kompetencijomis grjstam mokymuisi ypac svarbus darbuotojo turimy kompetencijy
Zemélapis. Tai yra pirmasis Zingsnis norint sékmingai pradéti mokymasi grjstag kompetencijomis. Po to
atliekamas kompetencijy vertinimas, kurio metu bus nustatytos konkrecios kompetencijy spragos. Jveikti

Sias spragas yra pagrindinis mokymosi tikslas. Kitas Zingsnis yra mokymy ir tobuléjimo programos

6 https://en.wikipedia.org/wiki/Competency-based learning
7 https://slideplayer.com/slide/13699499/
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suklrimas, kur daugiausia démesio skiriama besimokanciyjy kompetencijy spragy uzpildymui ir reikiamy

kompetencijy, reikalingy konkreciai darbo pozicijai, tobulinimui.

Kompetencijomis grjstas mokymasis daugiausia orientuotas j pastebimus mokymy rezultatus. Sio tipo
mokymasis paprastai yra naudingas vyresnio amziaus darbuotojams, tuo paciu jis yra susijes su

naujausiais reikalavimais darbo vietai, o daugiausiai démesio skiriama darbo vietos poreikiams.

2.5 Problemy sprendimu grjstas mokymasis (PBL)

Aukstojo mokslo srityje Australijoje populiaréja problemy sprendimu grjstas mokymasis.
Besimokantiesiems pateikiama reali problema, tuomet jie kartu ieSko Sios problemos sprendimo.
Australijoje slaugos programos pradéjo taikyti §j mokymo ir mokymosi stiliy, nes tai leidzZia
besimokantiesiems dirbti taip, tarsi jie spresty realias problemas, su kuriomis susidurs darbo vietoje.
Edukatoriai mano, kad tai nejkainojama patirtis, nes besimokantieji daugiau suzino naudodami batent §j
metodg. Problemy sprendimu grjstas mokymasis yra ugdymo metodas, kai sudétingos realaus gyvenimo
problemos yra naudojamos kaip priemoné skatinti besimokanciuosius mokytis sgvoky ir principy, o ne
pateikiant faktus ir sgvokas. Problemy sprendimu grjstas mokymasis gali padéti ugdyti kritinio mgstymo,

problemy sprendimo ir bendravimo jgtdzius.

Problemy sprendimu grjstas mokymasis daZnai taikomas mokantis grupéje. PBL skatina
besimokanciuosius nagrinéti ir apibrézti problema; identifikuoti, kas jau Zinoma apie problemg;
nustatyti, ko jiems reikia iSmokti, kur ir kaip jie gali jgyti problemai spresti reikalingy priemoniy ir
informacijos; jvertinti galimus problemos sprendimus; patys iSspresti problemg ir pateikti savo

sprendimus.

Norédamas efektyviai panaudoti PBL metodg, edukatorius pirmiausia turéty: pabrézti mokymosi
rezultatus; pradzioje sukurti realig gyvenimo problemg ir nustatyti pagrindines taisykles, kad bity
uztikrintas efektyvus komandinis darbas; supazindinti besimokanciuosius su grupiy procesais, atlikti

apsilimo pratimus ir nustatyti, kaip bus vertinami ir pripaZzjstami projekto rezultatai.

Problemy sprendimu grjstas mokymasis turi daug privalumy tiek besimokantiesiems, tiek edukatoriams,
tiek institucijoms. PBL mokymasis yra orientuotas j besimokantjjj, ir besimokanciajam yra priimtinesnis
nei kitos mokymosi formos. Be to, PBL skatina geresnj supratima, o besimokantieji, susidire su PBL,
mano, kad jy gebéjimai yra aukstesni. Be to, naudodamiesi PBL, besimokantieji lavina visg gyvenimg

trunkancius jgudZius.
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Dirbantys suaugusieji, ypa¢ 50 mety ir vyresni, mokosi kitaip nei jauni asmenys. PBL metodas puikiai
tinka dirbantiems suaugusiesiems arba (ir) vyresnio amZiaus Zmonémes, uzuot tikintis, kad besimokantieji
gaus informacijg pasyviai, PBL déka besimokantieji demonstruoja savo Zinias sékmingai uzbaigdami
projekta ar spresdami problema. Tai yra aktyvaus mokymosi modelis, kuris, kaip jau yra jrodyta, lemia

tvarias Zinias ir problemy sprendimo jgtdZius.

2.6 E-mokymasis (nuotolinis mokymasis)

Nuotolinis mokymasis (arba e-mokymasis) yra formalizuota mokymo ir mokymosi sistema, specialiai
sukurta nuotoliniu bldu, naudojant elektroninj rysj. Kadangi nuotolinis mokymasis yra pigesnis ir jo
nevarzo geografiniai aspektai, jis suteikia galimybiy situacijoms, kuomet sunku naudotis tradiciniu
mokymusi. Besimokantieji, turintys planavimo ar problemy dél atstumo, taip pat darbuotojai gali
pasinaudoti e-mokymusi, nes Sis ugdymo metodas dazniausiai yra lankstesnis ir juo galima naudotis

virtualiai bet kur.

Tarp populiariausiy nuotolinio mokymosi technologijy priklauso: garso technologija (CD ar MP3 jrasai ar
internetinés transliacijos); video technologija (pvz., mokomieji vaizdo jrasai, DVD diskai ir interaktyvios
vaizdo konferencijos); ir su kompiuteriu susijusi technologija (teikiama internetu ar organizacijos

intranete).

E-mokymosi pagrindiniai principai yra individualumas ir lankstumas, savarankiSkumas, daugialypé terpé,
pagalba besimokantiesiems (daug informacijos apie studijy galimybes, motyvacija mokytis,

individualizuoti studijy programy rinkiniai ir kt.) bei atvirumas.

E-mokymosi metodas yra tinkamas dirbantiems suaugusiems ir vyresnio amziaus Zmonéms (vyresniems
nei 50 mety), kuriems ir skirtas Sis projektas, nes turi keletg privalumy: jis ne tik pagerina turimy Ziniy
iSsaugojimg, bet ir puikiai dera prie besimokanciojo tvarkarascio. Besimokantieji neprivalo vykti j
mokymosi vietg ir gali mokytis per daug netrukdydami jy darbui ar asmeniniam gyvenimui. Be to, galimy

pasitlymy asortimentas yra platus ir néra jokiy klitG¢iy dél amziaus.

2.7 Neformaliy jgudziy ir ziniy, jgyty neformaliojo mokymosi metu,
pripazinimas
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Esminis Siais laikais greitai besikeiian¢ios ekonomikos ir technologijy plétros aspektas yra
gebéjimas iSnaudoti jvairius perkeliamuosius jgldzZius, leidZiancius darbuotojams geriau
prisitaikyti prie darbo, tokius jgudzZius, kaip organizacinis ir laiko valdymas, konflikty
sprendimas, tarpasmeninis ir tarpkultlrinis sgmoningumas. Jie gali bati jgyjami ne tik tradicinéje
mokymosi aplinkoje, bet ir savaiminio bei neformaliojo mokymosi metu bei internetu,

naudojant atvirus Svietimo iSteklius, ypatingai tai aktualu suaugusiyjy Svietimo sektoriuje.

Neformalaus Svietimo metu jgyty Ziniy, jgldziy ir

kompetencijy pripazinimas yra iSsamiai apibréztas Zenkielio
pavadinimas
Europos Vadovy Tarybos rekomendacijoje dél Apibiidinimas
.. . e . e e . Kriterijai
neformaliojo ir savaiminio mokymosi patvirtinimo Senkielio

. ... . . . paveikslelis Leidéjas

(2012 / € 398/01) ir Komisijos komunikate , Atviresnis rocymai
Svietimas: visiems prieinamas novatoriskas I5davimo data
mokymas(is) naudojantis naujomis technologijomis ir ANEOI0ZEN ELD S
ANATOMIJA Zymés

atviraisiais Svietimo istekliais” (SWD (2013) 341 final).

Atvirieji skaitmeniniai Zenkleliai yra priemonés, kurios gali atspindéti besimokanciyjy
pasiekimus, sugebéjimus, stiprigsias puses, savybes. Per pastaruosius kelerius metus Zenkleliai
atkreipé Svietimo reformatoriy démesj, nes Zenkleliai gali bati naudojami mokykly sistemoje
jvairiais lygmenimis kaip standartizuoty paiyméjimy ar pazymiy papildymas. Aukstojoje
mokykloje studentai turi baigti kursus virtualioje mokymosi aplinkoje arba suaugusiyjy Svietimo
jstaigose, neformalioje mokykloje, pavyzdZiui, neformaliojo Svietimo centruose, kuriuose néra

standartizuoto kompetencijy ir jglidziy vertinimo.

Zenklelyje yra metaduomenys apie Zenklelio apra$yma, kriterijy sarasa, j kurj atsizvelgiant
galima gauti Zenklelj: iSduodanti organizacija, iSleidimo data ir galblt galiojimo data bei
galiausiai Ziniatinklio adresas, susietas su jrodymais, esant poreikiui patikrinti. Darbdaviai,
Svietimo jstaigos ar asociacijos gali matyti kiekviename skaitmeniniame vaizde iSsaugotus

metaduomenis ir internete patikrinti, kg Zenklelio savininkas turéjo padaryti, kad jj gauty.
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Skaitmeninio Zenklelio kirimo ir iSdavimo procese dalyvauja trys pagrindiniai veikéjai: leidéjas,

Zenklelio savininkas ir vartotojas.

Leidéjas yra Svietimo jstaiga ar jmoné, atsakinga uz Zenklo dizaing ir iSdavima. Taip pat jis
nusprendzia, kas iS darbuotojy turi teise skirti Zenklelius. Leidéjas skiria Zenklelius, kai
besimokantieji atitinka mokymosi patirties kriterijus arba pasiekia tam tikrus kriterijus.
Zenkleliai atspindi skirtingus jgldZius, pasiekimus, daZnai suderintus su tam tikromis
kompetencijy sistemomis, pavyzdZiui, Europos kalby metmenimis arba Europos bendryjy
mokymosi visg gyvenimg kompetencijy sistema. Idealiu atveju leidéjas nori, kad jy Zenkleliai
baty pripazinti patikimu dokumentu ir kad jie bty labai vertingi asociacijoms, institucijoms ar
darbo rinkai. Kadangi leidéjas yra atsakingas uz Zenkly autentiSkuma ir kokybe, jis prizitri ir
patvirtina, ar besimokantysis tinkamai jgijo Zenklelj. Zenkleliai taip pat vertinami kaip rinkodaros
forma, nes kiti Zzmoneés gali matyti, kokius jglidzius ar mokymosi rezultatus galima jgyti Svietimo

jstaigoje.

Gaveéjas yra tas besimokantis asmuo, kuris gauna Zenklelj kaip mokymosi pasiekimy, pazangos ir
dalyvavimo jvairiuose renginiuose ir kursuose jrodyma. Vienas Zenklelis gali bati didesnio
Zenkleliy rinkinio dalis ir tapti orientyru mokymosi kelyje. Leidéjo ir Zenklelio gavéjo santykius
galima patikrinti. Suaugusiyjy Svietimo lygmeniu gavéjais gali bati jauni suaugusieji, siekiantys
jgyti bendrojo lavinimo kvalifikacijg, besimokantys visg gyvenimg, besimokantys profesinio
mokymo kursuose ar net edukatoriai ir pan. Gavéjas turi galéti saugoti ir atsisiysti gautus

Zenkliukus bei jtraukti juos j CV arba internetinius profesinius tinklus.

Trecias dalyvaujantis subjektas yra vartotojas, kuris gali bati darbdavys, Svietimo jstaiga ar tam

tikro tipo asociacija.

Vartotojai tikrins Zenklelius ir juose esancius metaduomenis; jie nori matyti Zenklelius, kurie yra
vertingi, skaidris, autentiski ir lengvai patikrinami. Remdamiesi metaduomenimis ir Zenkleliais,

jie galés jvertinti Zenklelio turétoja.?

8 Open badges for adult education: https://www.open-badges.eu/. Guidelines for implementation and Guidelines for educators.

Tool for the creation of digital badges for e-learning platforms: https://openbadges.org/
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3 Minkstyjy jgudziy ugdymas

Siais laikais beveik kiekviename darbo skelbime tikimasi ,puikiy bendravimo ir problemy sprendimo
jgudziy”, taciau ka tai tiksliai reiskia? Kaip kandidatas gali nustatyti, ar jis pasizymi Siomis savybémis, ir
kodél Sie jgudziai tokie svarbis?

Kurdami gyvenimo aprasyma, kandidatai linke tvarkingai iSvardyti savo studijas, darbo patirtj ir visas
vadinami ,sunkiaisiais jgldziais”. Taciau yra ir klausimy, kurie, atrodo, neturi nieko bendro su
nagrinéjamu klausimu ir i$ pradziy gali bati nesvarbis. Darbdaviai neretai linke uzduoti elgsena grjstus
interviu klausimus, norédami stebéti minkstuosius jgldzius. MinkStyjy jgudziy, dar vadinamy socialiniais
jgtdziais, negalima apibudinti iSsilavinimu, nes jie yra subjektyvis ir néra i$ karto matomi. Taciau jei
kandidatas turi reikiamy minkstyjy jgidziy, reikalingy uzimti pareigas, asmeniniy interviu sékmeés
rodikliai labai iSaugs.

Kaip suzinoti, ar as turiu jgudziy?

Nepaisant darbo, j kurj kandidatas pretenduoja, darbdaviai tikisi, kad kandidatas turés bent keletg
minkstyjy jgldziy. Siekdami sékmés pokalbyje dél darbo ar véliau darbo metu, Zmonés turi sékmingai
sutarti ir bendrauti su daugeliu savo kolegy is skirtingy padaliniy, taip pat su vadovais, bendradarbiais,
klientais, pardavéjais ar net bisimais klientais. MinkStuosius jgtdZius i esmés vertina kiekvienas

darbdavys, todél geriausia tobuléti ir, svarbiausia, jsisgmoninti savo minkStuosius jgldZius. Jei
kandidatas lengvai sutaria su kitais kolegomis, stiprus jy jgudis gali lemti efektyvig komunikacija.
Minkstieji jgtidziai gali biti ugdomi!

Kitame skyriuje bus aptarta minkstyjy jgtudZiy prigimtis ir svarba, tai yra bendras terminas, visy jgldzZiy,
reiSkianciy tarpusavio santykiy jgtdZius, arba minkstyjy jgudZiy visuma. Gerai yra tai, kad galima
palaikyti ir toliau tobulinti tarpusavio santykiy jgudZius! Taciau Siy jgudZiy taip pat yra labai sunku
iSmokti, todél Siame skyriuje siekiama iSryskinti keletg svarbiy minkstyjy jgtdZiy, kartu parodant jvairias

geriausias praktikas bei badus, kaip jy sékmingai i§mokti.® 1©

s https://blog.cvonline.hu/2018/karriertanacsok/soft-skills-vagyis-a-puha-keszsegek-mit-kell-tudni-rola/17400

10 https://www.thebalancecareers.com/list-of-soft-skills-2063770
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Ar Zinojote?

Minkstus jgudzius galima suskirstyti j keturias skirtingas kategorijas: saves jvaizdis ir pasaulio vizija;

kontekstas ir susijes vaidmuo; socialiné sgveika bei metodinis, intuityvus ir lateralinis mastymas.

3.1 Komunikacijos jgudziai

Visuotinai suprantama, kad komunikacija visuose gyvenimo lygmenyse ir visais gyvenimo tarpsniais yra
viena pagrindiniy kompetencijy. Atsizvelgiant j auksStus Siandienos darbo rinkos reikalavimus,
komunikacija yra bdtina sékmei, ypac tiems, kurie yra vyresni nei 50 mety ir kuriems gali tekti pakeisti ar

susirasti naujg darba.

Komunikacija apibréziama kaip ,procesas, kurio metu asmenys keiciasi informacija per bendrg simboliy,
Zenkly ar elgesio sistema” 2. Adekvacios komunikacijos poreikis neidvengiamai kyla tiek kalbant, tiek ir
rasant. Tacdiau tinkama komunikacija apima daugybe aspekty. Tam reikia suprasti bendras simboliy
sistemas, tokias kaip kalba, raidés, gestai ir kt.

Bendraudami Zmonés i$ tikryjy sgmoningai negalvoja apie patj procesa, reikalingg sgveikga ir apie Siuos
aspektus i§ kito Zmogaus perspektyvos. Taciau neturéty stebinti, kad yra jvairiy rasiy ir tipy
komunikacija. Kai mums sgmoningai aiSku, ko mes norime i§ komunikacijos proceso, ir kokio bendravimo
mes norime, mes galime sgmoningai kurti tai, ko norime, ir apsvarstyti tai, ko nori kitas Zmogus, todél

galime tapti geresniais komunikatoriais.
Komunikacijos tipai
Komunikacijg galima suskirstyti j daugiau nei vieng tipg, atsizvelgiant j klasifikavimo kriterijus:
Pagal komunikacijos kanalg:
Verbaliné — naudojant Zodzius

Zodiné — kalbéjimas — pokalbiai, susitikimai, paskaitos ir pan.

1 https://skillsmatch.eu/soft-skills-definitions/

12 https://www.merriam-webster.com/dictionary/communication
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Zodiné komunikacija iSreiskiama ZodZiais. 15 esmés, tai asmenys, komunikuojantys tarpusavyje,
tiesioginio pokalbio, telefono skambucio, ,Skype” ir pan. metu. Taciau taip pat apima kitas Zodines
apraiskas, tokias kaip paskaitos, kalbos, pristatymai, diskusijos, interviu ir pan.

Rasytiné — laiskai, el. pastas, uzrasai ir pan.

Rasytiné komunikacija iS esmés yra bet kokia komunikacijos rasis, kurioje naudojami uzrasyti Zodziai.
Siuolaikiniame pasaulyje bitina bendrauti radant, nes gyvename informacijos amZiuje ir viskas turi bati
dokumentuota. Nuolat didéjantis kompiuteriy ir kompiuteriniy tinkly naudojimas organizuojant ir

perduodant informacija reiskia, kad reikia kompetentingy raSymo jgiidziy.
Neverbaliné — akiy kontaktas, kiino kalba, jaustukai ir pan.

Neverbalinis bendravimas i§ esmés yra bendravimas be Zodziy. Jis gali egzistuoti kaip Zodinés
komunikacijos sudedamoiji dalis, bet gali egzistuoti ir be jos. Si komunikacija, i¥skyrus Zodine ir radytine,
pvz., gestai, kiino kalba, laikysena, balso tonas ar veido israiSka, vadinama neverbaline komunikacija.

Neverbaliné komunikacija yra susijusi su kalbétojo kiino kalba.
Pagal gavéjq (-us):
Asmeniné komunikacija — bendravimas su savimi
Tarpasmeniné komunikacija — komunikacija tarp 2 asmeny
Grupiné komunikacija — komunikacija tarp daugiau nei 2 asmeny
Masiné komunikacija — komunikacija dideléms Zmoniy grupéms
Pagal stiliy ir paskirtj:
Formali

Sios formos bendravimo stiliuje ilaikomas atstumas ir yra oficialus. Komunikacijai naudojamos oficialios
konferencijos, susitikimai, rasytinés atmintinés ir jmoniy laiskai. Taigi, formali komunikacija yra atvira,

oficiali ir visada tiksli, jtikinama bei islaiko tvirtg tona.
Neformali

Vyksta, kuomet Zmonés palaiko artimesnius santykius, néra svetimi, todél daZniausiai paplitusi tarp

draugy ir Seimos nariy. Neformalus bendravimas neturi griezty taisykliy ar gairiy.
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Zinoma, yra daugybe kity bady, kaip klasifikuoti komunikacijg pagal kitus aspektus.

Efektyvi komunikacija darbo vietoje

Nors yra keletas komunikacijos jgldziy, kuriuos naudosite atsizvelgdami j situacijas, taciau yra keli bldai,

kaip darbe bati veiksmingu komunikatoriumi:

Kalbékite aiskiai ir glaustai. Pabandykite sumaZinti nesusipratimy tikimybe, kad Jasy Zinuté bity
kuo lengviau suprantama. Sutrumpinus praneSimg iki jo pagrindinés prasmés ir vengiant ilgy,
detaliy sakiniy, kiti galés greitai suprasti Jasy tikslus. Nors konteksto pateikimas yra naudingas,
geriausia pateikti reikalingiausig informacija bandant perduoti savo idéjg, instrukcijg ar

pranesima.

Pasitelkite empatijg. Kolegy jausmuy, idéjy ir jy tiksly supratimas gali padéti bendraujant su jais.
Pavyzdziui, norint pradéti projekta gali prireikti kity padaliniy pagalbos. Jei jie nenori padéti ar
nerimauja, empatijos pasitelkimas gali padéti iSdéstyti savo pranesima tokiu badu, kuris atitiks jy

nuogastavimus.

Bukite ryztingas. Ryztingumas gali padéti pasiekti savo tiksly jvairiose situacijose darbe. Galite
paprasyti kai kuriy kolegy bendradarbiauti siekiant Jasy tiksly, paprasyti atlyginimo ar atsispirti
idéjai, kuri, JUsy manymu, nebus naudinga. Nors pasitikéjimas savimi yra svarbus darbe,
pokalbyje visada turétuméte bati pagarbus. Jei iSlaikysite tolygy tong ir pateiksite pagrjstas savo

teiginiy argumentacijas, kiti galés lengviau priimti Jasy mintis.

Naudokités kiino kalba ir mokékite jg suprasti. Kaip buvo minéta anksciau, kiino kalba yra labai
svarbi komunikacijos dalis gyvenime ir darbo vietoje. Galite atidZiau suprasti Jums perduodamas
Zinutes, jei atidziai stebésite Zmoniy veido, kiino iSraiskas bei judesius. Taip pat turétumeéte
atkreipti ypatingg démesj j tai, kaip galétuméte komunikuoti (tycia ar ne) naudodami savo kiino

kalba.
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3.2 Komandinis darbas

Jis vyksta ir kitose srityse, komandinis darbas yra madingas Zodis, kuriam priskiriame visiskai skirtingas

prasmes.

Mes manome, kad svarbu pradéti nuo tikslo, kurj norime pasiekti dirbdami komandoje, apibrézimo: visy

dalyviy potencialo sutelkimas j grupe.

Jei naudojame §j potzidrj, batina pasikliauti Siuo tikslu sukurtomis palengvinimo technikomis, pradedant

nuo ,Liberizing Structures” [Lipmanowicz 2014] ir baigiant ,LEGO Serious Play” [Kristiansen 2014].

Net ir pradédami nuo Sio pozilrio, turime savo besimokanciuosius supazindinti, nors jie yra patyre savo
darbo vietoje, tik kelios jmonés yra pakankamai pasirengusios, kad galéty naudoti Sig technika,
daugiausia tose, kurias [Laloux 2014] vadina Zalio ir Zalsvai mélyno lygio organizacijomis: atsizvelgiant j
tai, kad muasy tikslas yra tobulinti ateitj uztikrinancius darbuotojus, gebéjimas vesti susitikimus ar

dalyvauti juose yra ypac svarbus.

Visais naujausiais palengvinimo metodais bandoma skatinti pakaitomis diskutuoti, kiekviename

susitikime dalyvaujanciam asmeniui suteikti galimybe kalbéti ir iSnaudoti savo kiirybiskuma.

Taciau komandinis darbas néra pagrjstas tik susitikimais: per pastaruosius 50 mety klestéjo
organizacinés teorijos ir metodikos, i dalies kylancios iS gamybos (,Toyota Production System”,
,Lean”,...), i$ dalies iS IT sferos (,Agile”, ,Scrum®, ...); visy jy pagrindu siekiama didesnio kiekvieno

darbuotojo savarankiskumo ir atsakomybés.

Visi jie sutelkia démesj j vaizdiniy metafory ir vaizdiniy jrankiy naudojimg, pradedant ,Kanban” ir

baigiant ,,Obeya Rooms”: tai yra revoliucija Svietimo srityje, grjstoje Zodziy vartojimu.

Visais Siais pastebéjimais norima pabrézti ypatingo démesio poreikj mokant vyresnio amziaus
darbuotojus: dauguma jy uzaugo suprasdami gyvenima kaip linijinj kelig (zaidimy laikas, laikas studijoms,
laikas darbui ir laikas poilsiui) ir Svietimg, kaip asimetrine veiklg, nukreiptg hetero bidu; dabar tie patys
asmenys turi iSmokti, kad gyvenimas yra cikliskas, kad egzistuoja mokymasis visg gyvenima, ir kad jie turi

mokytis ir dirbti tuo paciu metu.

Kaip pabrézta [Burns 2002], ,andragogika reikalauja, kad suaugusiyjy Svietéjai Zinoty, kada nustoti

kalbéti ir klausytis”: suaugusiyjy Svietimo edukatoriaus pareiga yra besimokanciuosius nukreipti nuo
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priklausomybés blsenos iki autonomijos blsenos, stiprinant savigarbg ir saves nukreipimg bei ugdant

motyvacijg mokytis.

Sioje srityje mokymasis gali vykti trumpomis sesijomis po 30-45 minutes, siekiant, kad baty atsizvelgta j
démesio sutelkimo trukme, o vaidmeny rolés uZzima svarbiausig dalj, lydimg apibendrinimais, kad

besimokantieji galéty atgal grjzti prie savo jprasty vaidmenuy.
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3.3 Atsparumas

Siandieninéje darbo rinkoje ieskantys darbo daugiausia vertinami pagal jy gyvenimo apra$yma, nors
darbdaviai vis labiau reikalauja tokiy asmeniniy savybiy kaip, pavyzdziui, atsparumas stresui ir gebéjimas
spresti sudétingas situacijas. Siais pandemijos ir labai nesaugios padéties darbo rinkoje laikais,
norintiems jsidarbinti, minkstieji jgtidZiai atlieka didesnj vaidmenj nei bet kada anks&iau. Siuo metu vieni
svarbiausiy gebéjimy yra gebéjimas jveikti stresg, sunkumus ir (arba) patirtas traumas. Psichologijoje tai

vadinama atsparumu ir yra vienas i$ ieSkomiausiy ir itin vertinamy darbuotojy minkstyjy jgtdZiy.
Kas yra atsparumas?

Psichologijoje ,atsparumas” reiskia individo gebéjimg jveikti sunkig ar stresine situacijg. Atsparumo
sampratg galima paaiskinti ,menu mokéti narSyti tarp audry ir staigiy potvyniy”. Tiksliau sakant,
atsparumas yra psichologinis reiskinys, leidZiantis traumine patirtj patirian¢iam asmeniui priimti §j jvykj,
siekiant jveikti sukrétimg, susigrazinti save ir judéti toliau. Atsparus Zzmogus gali susidoroti su sunkia

situacija, sukeliancia stresg ar sielvartg, ir, nepaisant aplinkybiy, islikti pozityvus.

Atsparumo sgvoka taip pat gali bati apibrézta kaip tam tikras individualus pasiprieSinimas ir atsparumas

nesékmeéms bei iSSUkiams, didelis atsparumas atitinka didesnj pasiprieSinima ir gebéjima atsigauti.

Tyréjai nesutaria, kiek atsparumas yra genetiskai paveldimas. PanasSu, kad Zmonés skiriasi jgimtu
sugebéjimu jveikti stresg. Taciau akivaizdu, kad atsparumas yra greiciausiai sgmoningas procesas. Todél
jmanoma sustiprinti savo vidy ir tikéjimg savimi, sustiprinti savo pajégumus ir kompetencijas bei tapti
Zmogumi, kuris gali jveikti nesékmes. Galima sustiprinti savo psichika ir iSsiugdyti gyvenimo kontrolés

jausma.

Atsparumas taip pat yra minkstyjy jgldZiy gebéjimas; streso valdymas, optimizmas, motyvacija,
lankstumas, gebéjimas prisitaikyti, kdrybiSkumas ir pan. Atsparus individas taip pat turi daug kity
gebéjimy, kurie padeda efektyviai jveikti jo traumines gyvenimo fazes ir stresines situacijas darbe.
Tyrimo duomenimis, gebéjimas prisitaikyti yra viena labiausiai vertinamy minkstyjy kompetencijy darbo

rinkoje.

Amerikieciy psichologeé Edith Grotberg mano, kad visiems reikia prisiminti savo stiprigsias puses. Ji ragina

Zmones ugdyti atsparuma mastant ir suvokiant Siuos aspektus:
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AS TURIU: Pagalvokite, kas Jums padeda jaustis geriau, pavyzdZiui, santykiai, rutina ir kasdieniné

dienotvarké, t. y. ,taisyklés”, kuriomis vadovaujantis gyvenate, ir kokie yra Jisy sektini pavyzdziai.

AS ESU: Pagalvokite apie tai, kas esate, pavyzdZiui, kad esate ?mogus, turintis pozidrj j gyvenima,
Zmogus, kuriam rapi kiti, Zmogus, galintis didZiuotis savimi ir turintis vidiniy stipriyjy pusiy, kurias galima

tobulinti.

AS GALIU: Pagalvokite, kg galite padaryti, pavyzdZiui, gerai mokate bendrauti, spresti problemas,
pagarbiai elgtis su kitais Zmonémis, uzmegzti naujus santykius ar jgyti naujy jgidziy, kurie suteikia Jums

laimés, geroveés ir sekmeés.

Apibendrinant galima pasakyti, kad atsparumas yra svarbus gebéjimas prisitaikyti, bei, kaip jrodyta, turi

tvirtg teigiama rysj su teigiamomis emocijomis ir gyvenimo prasme.

3.4 Kurybiskumas

Rinkoms prisisotinus ir stipréjant konkurencijai, batina rasti inovatyviy metody verslo problemoms
spresti ar net pagerinti mokymosi galimybes. KirybiSkumo sgvoka, Zinoma, yra sunkiai apibréziama. Kaip
jmanoma sustiprinti kdrybiSkuma, jei jo negalima tinkamai apibrézti ir iSmatuoti? IS esmés nuo
karybiskumo priklauso daugybé inovacijy, kurias reikia teisingai pritaikyti norint pasiekti norima tiksla.

Kidrybiska mastysena Zmonéms gali padéti sumaniai ir sékmingai spresti kylancias klittis ir problemas.

Patariama apsvarstyti kdrybiskumg atsizvelgiant j kelis scenarijus, uZuot pasikliaujant tik Zodyny ir
straipsniy pateiktais paaiskinimais. Intelektas, talentas ir socialiniai aplinkos veiksniai gali paveikti
karybiskumo potencialg, taCiau jie neapriboja ir neteikia prioriteto asmenims, o tai reiskia, kad
kiekvienas gali bati kQirybingas. Negalima pakankamai pabreézti teigiamo ar, priesingai, Zalingo socialinio
poveikio dél kity visuomenés nariy teigiamy ar neigiamy atsiliepimy. Jo jtakinga jéga yra milziniska, kaip
ir daugeliu atvejy, Sie veiksniai atlieka lemiama vaidmenj siekiant galutinio sprendimo, nesvarbu, ar tai
blty susije su verslo, asmeniniais ar mokymosi tikslais. Apsvarste kitus poZilrius, Zmonés gali
performuluoti savo mintis, norint sukurti galutinj kiirybiskg atsakg j tam tikrg problema, taciau daugeliu
atvejy stiprios iSorinés jégos yra linkusios visiskai istrinti trapig kiirybine kibirkstj. Kity Zmoniy nuomonés
gali bati kruopsciai isklausytos, kad bity sudarytos gairés asmeniui, dél to, kad asmens vaidmuo yra
nepaprastai svarbus vertinant galutine idéjg dél perspektyvumo, jgyvendinimo galimybiy ir tinkamumo.

(Amabile 2012)
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Taciau lieka atviras klausimas, kaip pagerinti kiirybiSkuma. Egzistuoja technikos ir metodai, kurie skatina
karybiskus veiksmus, neatsizvelgiant j individo studijy sritj. Pagrindinis démesys skiriamas jvairiems
kdrybiskumo aspektams, jskaitant idéjy generavimo ir skirtingo mastymo metodus arba problemos

sprendimo, taikant kitg perspektyva, metodus.

Technikos, skatinancios kurybiskuma:
DARYK

Robert W. Olsen ,DARYK” metodas yra struktlruotas kirybiSkumo procesas. Tai reiskia problemos
apibrézima, atvirg pozilrj, geriausiy sprendimy nustatymga ir, galiausiai, transformacijg. Visas procesas
veikia kaip saves vertinimas, suteikiantis galimybe vizualizuoti, konceptualizuoti ir suformuoti mintis j

sgmoningy, realig uzduotj, kurig reikia iSspresti. Tai veikia kaip nuostabus saves vertinimo jrankis.
SCAMPER metodas:

Si technika skatina karybiskuma ir kdrybinj mastyma, kurj 1920-yjy viduryje sukiré Bob Eberlee.
Technika susideda iS kruopStaus kontrolinio sgraso, kuriuo remiantis galima generuoti naujas idéjas,
kuomet pradedama dirbti su pagrindine idéja. Si technika yra specialiai skirta produkto, paslaugos ar

proceso tobulinimui jmonéje.
3-6-5 metodas:

Sis metodas yra rasytiné minciy lietaus technikos variacija, kuomet dalyviai suraso idéjas ant popieriaus

lapo, kuris yra siungiamas ratu visiems, kad visi galéty pateikti savo idéjas.'*

MINCIY ZEMELAPIS:

Minciy Zemélapis yra klasikiné karybiskumo stiprinimo technika, naudojama siekiant vizualiai
pavaizduoti idéjas, odZius, uzduotis ar kitas susijusias sgvokas, pagrjstas pagrindine idéja ar 7od%iu. Sis

metodas i$ tikryjy veikia, kai reikia daug sinchronizuoti duomeny, kuriant loginius rysius tarp jy ir

kdrybiskai sujungiant $ias idéjas j ap&iuopiama forma.»®

13| earn more about the technique here: http://www.mindtools.com/pages/article/newCT 02.htm

14 see more about this method in the following link: http://youtu.be/TR1i1PPd8ZU

15 More about mind mapping: http://youtu.be/wLWVOXN7K1g, https://www.youtube.com/watch?v=s wWWGJj VU
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Kirybiskumo darbe tobulinimo bidai

Sie patarimai yra skirti individualiam karybiskumo tobulinimui bei turintys jtakos veiksniams,

skatinantiems kirybiskuma.

® Renkités ar dekoruokite savo darbo vietg taip, kad tai atspindéty Jusy entuziazmg ir energija.

e Kiekvienas Zmogus nori tam tikro gyvenimo budo ir darbo jprociy. Savo sprendimy priémimo ir
problemy sprendimo stiliaus pritaikymas ir asmeniniai interesai teigiamai veikia tai, kas esate
darbe.

e Kas Jums kelia entuziazma? | kokius dalykus norite nukreipti savo energija? Kas Jus jpareigoja?
Apsvarstykite visus Siuos tris elementus darbe ir tai padés Jums dirbti.

e Kiekvienas kirybinis veiksmas prasideda nuo koncepcijos. Jsitikinkite, kad jsivaizduojate ir
formuojate tokias savo idéjas, kurias bity jmanoma jgyvendinti.

e Kiekvienas kirybinis veiksmas pereina inkubacinj etapa. Jsitikinkite, kad nustatéte tam tikrg
ribotg klrybinio darbo laikg, kad likty laiko atlikti kitas atsakomybes. Bitina periodiskai daryti
pertraukas tarp minciy srauty. Kas zino, kg asmuo gali iSrasti ar atrasti vienu i$ tokiy periody?

e Kiekvienas karybinis veiksmas baigiasi realizacija. Jsitikinkite, kad padedate kiekvienam savo
asmeniniam ar profesiniam projektui vystytis. Kiekvienas mazas zingsnis yra svarbus!

e Sveskite darby pradZia ir pabaigg. Paminékite didesnius jvykius, iedkokite prieas¢iy Zaisti bei
meégaukités tuo! Tai yra vienas i$ ty elementy, kuriuos esame linke atmesti, teigdami, kad néra
laiko linksmybéms ar Zaidimams.

e Zinokite, kada yra laikas judéti toliau (nuo idéjy ar projekty) ir pradéti juos jgyvendinti, kad

pasiektuméte galutinj tiksla.

Taigi, kada galima kalbéti apie tobuléjimg ir kdrybiskumo augima? Tai turés akivaizdziy pasekmiy.
Nepriklausomai nuo srities, kurioje asmuo veikia, sukurti produktai taps rafinuotesni, sudétingesni ir
unikalesni. Pirmieji keli Zingsniai gali biti sunkiausi kiekviename mokymosi procese, taciau, nuosekliai ir

ryztingai, net ir sudétingiausig neapdorotg akmenj galima paversti unikaliu, graziu brangakmeniu.'®

16 Daugiau:

http://beadlinks.com/creativity/710.php

https://www.americanexpress.com/us/small-business/openforum/articles/how-to-boost-workplace-creativity/

http://www.getvetter.com/posts/127-5-ideas-for-boosting-staff-creativity-in-the-workplace#.U7R3tfl sQk
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4 Kalbos mokymo metodai

Nuolat besikeiciancioje aplinkoje ir sparciai besikeiciancioje darbo rinkoje Siomis dienomis, kuomet
darbuotojai turi bati jvairiapusiski ir pasirenge jgyti naujy jgtdziy, vyresniy nei 50 mety Zmoniy padétis
patiria i8sdkiy. Todél akivaizdu, kad reikia kokybisky, prieinamy Svietimo galimybiy darbuotojams,
vyresniems nei 50 mety. Konkreciau kalbant, didelé kliGtis, su kuria susiduria darbuotojai, yra kalbos
jgudziy trakumas, ypac angly kalbos, kuri tampa vis svarbesne Siandienos butinyjy kvalifikacijy dalimi, o
vyresniems nei 50 mety Europos pilieCiams daznai triksta Siy specifiniy jgudziy. Kad baty jvykdyti
minimalds reikalavimai daugelyje darbo viety, vyresni nei 50 mety darbuotojai turi mokéti bent vieng

uzsienio kalbg, pageidautina — angly kalba.

PrieS pasitlant ir apsvarstant kalbos mokymosi metodiky, bitina atsizvelgti j Sios tikslinés grupés
poreikius. Tiksliné darbuotojy grupé, vyresné nei 50 mety, turi daugybe suaugusiyjy besimokantiesiems
bldingy ypatumy, tokiy kaip padidéjusi atsakomybé, lyginant su kitais besimokanciais, todél akivaizdus
lankstesnio, neformalaus pozilrio j kalbos mokyma poreikis. Be to, Si tiksliné grupé susiduria su amZziaus
sglygota situacija, kuomet dauguma jgiidziy ir patirtis jau yra jsitvirtinusi, tad sunku suformuoti mastyma

mokytis visg gyvenima, jei to nebuvo daryta anksciau.

Nepaprastai svarbu suteikti besimokantiems suaugusiesiems galimybe atlikti saves jsivertinimg pries
pradedant bet kokj mokyma, nes jie gali turéti jgldziy, kuriy jie nezino, arba gali nesugebéti tiksliai
jvertinti savo kompetencijy lygio. Be to, jgije jglidZiy jsivertinti, jie patys gali stebéti savo mokymasi, kuris
yra gyvybiskai svarbi mokymosi visg gyvenima koncepcijos priemoné. Mokymosi patirties stebéjimas taip

pat suteikia jiems padidéjusj savarankiskumo jausma, jie gali geriau motyvuoti save ir testi mokymasi.

4.1 ] uzduotis orientuotas mokymasis

| uZduotis orientuotas mokymasis — komunikacinio poZiurio patobulinimas — sutelktas j konkreciy
uzduocdiy, per kurias mokoma ir mokomasi, atlikimg. Asmuo, besimokantis kalby, naudojasi kalba

atlikdamas jvairias uzduotis, prireikus jgyjant naujy struktlry, formy ir gerinant Zodyna.

Klaidos taisomos tik minimaliai. Taikant Sio tipo mokymosi metodg, nuo trijy iki keturiy savaiciy periodai

skiriami konkreciai temai: ekologija, saugumas, medicina, religija, jaunimo kultdra ir pan. Besimokantieji
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palaipsniui suzino apie konkrecig tema, naudodami jvairius iSteklius, o kiekvienas periodas baigiasi

galutiniu projektu, pavyzdziui, rasytine ataskaita ar pristatymu.

UZsiémimai yra panasis j tuos, kurie vyksta klaséje, taciau jie visada grindziami viena, specifine tema.
Besimokantiesiems pateikiama medziaga, pritaikyta konkrecios tikslinés grupés poreikiams, pvz.,
darbalapiai, knygos, lankstinukai ir audio jrasai, taciau tai néra pagrindinis mokymosi Saltinis, o veikiau
priemonés ir gairés besimokantiesiems kurti savo individualizuotg mokymasi. Kaip jau minéta anksciau,
svarbu suteikti vyresniems kaip 50 mety darbuotojams (besimokantiems) lankstumo ir erdvés, kad jie
galéty panaudoti savo turimus jghdzius, kad galéty tobulinti mokymosi patirtj. Atsizvelgiant j
nepriklausomumag ir autonomijg reikia padéti besimokantiesiems sukurti ir suformuoti savo tikslus

mokytis tam tikros uZzsienio kalbos.

4.2 Kalbos mokymasis kompiuteriu (CALL)

4.2.1 Kalby mokymasis grjstas technologijomis: nauji didaktiniai metodai

UZsienio kalby mokymasis ir mokymas bégant metams keitési dél technologiniy pokyciy, o tai sglygojo
naujus pozidrius, kad mokymasis bty efektyvesnis ir patrauklesnis besimokantiesiems. Naujoveés IKT
srityje suteikia naujy privalumy ugdant uZsienio kalby kompetencijas ir leidzia besimokantiesiems

aktyviau dalyvauti procese.

Edukatoriai turi kruopsciai planuoti didaktinius metodus, kad mokymosi grjsto technologijomis

potencialas atitikty besimokanciyjy poreikius ir iSnaudoty visas naudojamy technologijy galimybes.

Sia prasme, taikant IKT metodus, turime isskirti dvi uZsienio kalby mokymosi rsis: ta, kurioje e-

mokymasis naudojamas kaip pagalbiné sistema, ir mokymasi, visiSkai pagrjstg IKT.

Didaktiniai metodai ir priemonés, pateikti skyriuose ,,Pagrindiniai sékmingo IKT grjsto kalby mokymosi
elementai” ir ,Praktinés idéjos jgyvendinimui”, gali bdti naudojamos e-mokymuose kaip paramos

sistemos arba IKT grjstuose mokymuose, atsizvelgiant j atitinkamas ypatybes.

4.2.2 E-mokymasis kaip paramos sistema: misrus mokymasis ir ,,apversta klasé”
E-mokymasis kaip kalbos mokymosi ir mokymo pagalbos sistema naudojama dviem didaktiniais
metodais; daZniausiai jie vadinami misriu mokymusi (angl. Blended Learning) ir ,, apversta klase” (angl.

Flipped Classroom).
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Misrus mokymasis: misrus mokymasis yra didaktinis metodas, kuriame tradiciniai klasés metodai

derinami su mokymu internetu. Mokymosi procesas yra kontaktiniy uzsiémimy ir mokymosi internetu

derinys. Internetinés sesijos gali vykti sinchroniskai ir asinchroniskai.

»Apversta klasé”: Si ugdymo technika susideda i$ dviejy komponenty: kompiuteriniy technologijy
naudojimo ir interaktyviy veikly jtraukimo j kontaktinius uzsi€mimus. Su informacija, kuri bus naudojama
tiesioginiuose uZsiemimuose, besimokantieji supaZindinami prie§ uZsiémimus per e-mokymosi
platformas ar mobiligsias programéles. Besimokantieji turi daugiau galimybiy dalyvauti uzsiémimy
klaséje metu. ,Apversta klasé” remiasi pagrindine idéja — suteikti ir sukurti mokymosi bendruomene,
kurioje besimokantieji ugdyty Zinias pasitelkdami konstruktyvig mokymosi patirtj, bendramoksliy sgveika

ir bendradarbiavima.

Abiejy mokymosi strategijy tikslas yra rasti optimaly klaséje vykstancio ir nuotolinio mokymosi derinj,
kad baty efektyviau pasiekti mokymosi tikslai ir efektyvumo kriterijai. Naujy technologijy naudojimas

sukuria pridétine verte ir turi biti jgyvendinamas atsizvelgiant j galutinj mokymosi tikslg.

4.2.3 Didaktiniai IKT grjsto kalby mokymosi principai

Visi pedagoginiai principai, kurie taikomi tradiciniam asmeniniam mokymuisi, gali bati taikomi e-
mokymuose pritaikant juos prie technologinés pazangos. IKT kalby mokymuisi reikia sukurti internetine
mokymosi aplinka, kuri prisideda prie besimokanciyjy jtraukimo j mokymosi procesy. Rengiant

mokymus, reikia atsizvelgti j:

- Kurso dizaing.

- Edukatoriy ir besimokandiyjy IT jgtdZius.
- Technine pagalbg vartotojams.

- Besimokanciyjy motyvacija.

- Bendruomenés kiirima.

- Laiko valdymo jrankius.

Remdamiesi Siais reikalavimais, Trepule ir kt. (2015) siGlo Siuos didaktinius principus, kurie padidinty

besimokanciyjy sekme mokantis uzsienio kalbos:

- Orientacija j besimokantjjj: technologijomis grjstas kalby mokymasis turéty bati orientuotas j

besimokantjjj, kad bty pasiekti teigiami mokymosi rezultatai.
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- Metakognityviné veikla: skatinti ir palaikyti besimokanciyjy metakognityvine refleksijg, saves
vertinimo ir savarankisko mokymosi efektyvuma.
- Socialiné saveika: siekiama stiprinti socialine sgveika dalyvaujant diskusijose ar kitaip palaikant
rySius su edukatoriais ir kitais besimokancdiaisiais.

- Laiko valdymas: sitlant laiko valdymo jrankius, leidZziama pasiekti pagrindinius rodiklius ir tikslus

per nustatytg laika.

Be Siy principy, Tyrimy bendruomenés (angl. Community of Inquiry, Col) sistema apima tris tarpusavyje

susijusius elementus, kurie palengvina prasmingg mokymasi internetu (Wu ir kt., 2017):

- Mokymo saveika: nurodo, kaip edukatoriai seka mokymosi veiklg ir palengvina mokymasi; apima
besimokanciyjy veiklos planavimg, nukreipimg ir palaikyma.

- Socialiné sgveika: nurodo socialinj ir tarpasmeninj bendravimg, reikalingg mokantis internetu;
idealiu atveju apima atvirg bendravima su kitais ir darny atsakg komunikuojant.

- Kognityviné sgveika: nurodo kritinio mgstymo jgtdziy ugdyma, gebéjima kurti prasme, kylancig

i idéjy.

4.2.4 Pagrindiniai sékmingo IKT grjsto kalby mokymosi elementai

Skaitmeniné kalbos mokymosi aplinka turi bdti gerai subalansuota, kad buty galima orientuotis j

besimokantjjj ir gerinti mokymosi kokybe bei didinti jausmg, kad priklausoma bendruomenei.
Wau ir kt. (2017) nurodo Siuos sékmingos e-mokymosi aplinkos elementus:

Socialiné sgveika — socialinés saveikos kiirimas: mokymasis neatsiranda izoliuotai, tai yra dalijimosi ir
diskusijy su kitais besimokanciaisiais procesas, darantis didZiule jtakg besimokanciyjy motyvacijai ir
pasiekimams. Internetinés diskusijos gali suteikti erdveés tiesioginiam grjztamajam rysiui, galimybei
keistis idéjomis ir apmastymais. Forumai, pokalbiai ir kitos IKT priemonés gali blti naudojamos socialinei
sgveikai skatinti. Sia prasme IKT grindZiami kalbos kursai taip pat gali padéti i§laikyti grupés dvasig tarp

skirtingy besimokanciyjy grupiy arba tarp kontaktiniy mokymuy grupiy.

Interaktyvumas ir bendradarbiavimas: e-mokymosi aplinkoje pratimai turi bati dinamiski, jtraukiant ir
7aismingus komponentus. Zaidimy elementai padeda pritraukti ir i$laikyti besimokanciyjy démes;.
Siekiant palengvinti uZsienio kalbos mokymasi, veikla turéty bati orientuota j besimokantjjj ir skatinti

besimokanciuosius aktyviai dalyvauti interaktyvioje veikloje, kuri atspindéty realias gyvenimo situacijas.

Projekto Nr. 2019-1-SE01-KA204-060575
27

Europos Komisijos parama $io leidinio rengimui nereiskia pritarimo jo turiniui, kuriame pateikiama autoriy nuomoné, todél Europos
Komisija negali bati laikoma atsakinga uz informacija panaudota Siame leidinyje.



LN Bendrai finansuojama pagal
L CLropos Sgjungos programa E
M JErasmus+*
Project

Individualizavimas: vienas i$ pagrindiniy privalumy, kuriuos gali pasitlyti e-mokymasis, egzistuoja

dalyviy mokymo budy ir turinio individualizavimas.

Besimokanciojo savarankiskumas: E-mokymasis ugdo besimokandciyjy savarankiskumg ir leidZia jiems
dirbti savo tempu. Mokymosi bidy individualizavimas skatina besimokanciyjy savarankiskumg, nes
mokymosi turinys pritaikytas prie jy poreikiy, o pats besimokantysis pamazu tampa atsakingas uZ savo

mokymasi.

Autentiskas kalbos mokymasis: e-mokymosi uzsiémimy veiklos gali turéti autentiSka, palaikant],
interaktyvy ir bendradarbiaujantj mokymosi kontekstg. Internetinés mokymosi bendruomenés suteikia
mokymosi galimybes autentiskai naudoti uZsienio kalbas. Patirtis rodo, kad kalby mokymasis internetu

suteikia besimokantiesiems galimybe bendrauti ,,natiiralesnéje” aplinkoje.

Edukatoriaus vaidmuo: edukatoriaus vaidmuo labai pasikei¢ia mokantis internete. Edukatorius daro
jtaka tobulinant technologijas. Pagrindinis edukatoriaus vaidmuo yra kurso planavimas ir besimokanciyjy

palaikymas bei konsultavimas.

MiSriuose kursuose edukatoriaus vaidmuo yra labiau susietas su mokymo jgldziais, jtraukiancia ir

emocinga mokymosi veikla bei besimokanciyjy dalyvavimo klaséje skatinimu.

Virtualiuose kursuose edukatoriai labiau veikia kaip kuratoriai, konsultuojantys besimokanciuosius,

siekiant jveikti mokymosi kelia.

4.2.5 Praktinés idéjos jgyvendinimui

Projektavimo programiné jranga: Yra daugybé projektavimo programy, skirty interaktyviai internetinei

mokymo medZziagai kurti ir besimokantiesiems jtraukti. Pavyzdziui:

- Moodle: https://moodle.org/. Labiausiai populiari e-mokymosi platforma pasaulyje. Atvirojo

kodo platforma, nemokama ir daugiakalbé.
- ATutor: Atvirojo kodo internetiné mokymosi valdymo sistema (LMS), naudojama internetiniams

kursams kurti ir juos vesti. https://atutor.github.io/atutor/index.html

- Dokeos: atvirojo kodo LMS priemoné farmacijos ir sveikatos prieZilros jmonéms. Ji sillo tokias
funkcijas, kaip kurso kirimas, pazangos stebéjimas, ataskaity teikimas ir sertifikavimo valdymas.

http://www.dokeos.com/
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Informacijos ir planavimo jrankiai: jrankiai, leidZiantys edukatoriui bendrauti su besimokanciaisiais ir

dalintis informacija su jais.

- Google Calendar: https://calendar.google.com/. Edukatoriai gali sukurti kalendoriy jtraukiant

kurso plang ir pasidalinti juo su besimokanciaisiais. ,,Google” kalendoriy galima eksportuoti.

Komunikacijos jrankiai: komunikacijos priemonés yra batinos norint sukurti priklausymo bendruomenei

jausmag ir skatinti autentiskg mokymosi patirtj. Yra daugybeé jrankiy, kuriuos galima naudoti.

- Zinutés/forumai: ,Moodle” platformos leidZia besimokantiesiems siysti prane$imus edukatoriui
ir kitiems besimokantiesiems. Sistema taip pat leidZzia sukurti diskusijy forumus, kuriuose
kviec¢iami dalyvauti visi kursy dalyviai.

- Tandem: mobilioji aplikacija, kurioje besimokantieji i$ viso pasaulio gali uzmegzti rysj su gimtaja
kalba kalbanciais asmenimis ir praktikuoti tai, ko iSmokstama realiuose pokalbiuose.

https://www.tandem.net/es

- Kitos nemokamos rysio programos: ,Skype”, ,,Hangouts”, ,WhatsApp”, ,Viber” ir pan.
Rekomendacijos veiklai:

- Technologijy pagalba telkiama internetiné mokymosi bendruomené turéty sudaryti sglygas
autentiSkam besimokanciyjy bendravimui.

- Naujausi tyrimai pabréZia, kad sinchroniné sgveika yra pagrindinis motyvas besimokantiesiems
jtraukti j uzduodiy veiklas. Besimokantieji teigé, kad kalby geriausiai iSmokti bendraujant su
gimtaja kalba kalbanciais asmenimis. Taigi, rekomenduojama plétoti praktikuojan¢iy asmeny
bendruomene (Mhichil, Appel, O Ciardubhain, Jager ir Prizel-Kania, 2015).

- Besimokanciyjy atsakomybé uz mokymosi internetu veiklg yra bdtina. Norédami paskatinti
besimokanciyjy mokymosi pazangg, edukatoriai turi turéti jrankiy, skirty stebéti jy pazangg viso
proceso metu (Wu ir kt., 2017).

- ,Apverstos klasés” atveju, internetiniai kursai turéty bdati prieinami dalyviams bent pusmetj po
kursy pabaigos, taip suteikdami testinio mokymosi proceso galimybes (Mullamaa, 2010).

- Kiekvienoje internetinéje mokymosi aplinkoje turéty bati numatytos tam tikros uzduotys, kad

bity galima iSvengti netinkamo mokymosi (Michil ir kt., 2015).
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4.3 Komunikacinis poziuris

Komunikacinis pozitris yra Siandien placiausiai naudojamas ir placiausiai priimtas pozidris j klaséje
vykstantj uzsienio kalby mokymag ir daugeliu atzvilgiu yra anksciau pasirodziusiy pozitriy ir metodiky

kulminacija.

Tai pabréZia besimokanciojo gebéjima komunikuoti jvairias funkcijas, tokias kaip klausimy formulavimas
ir atsakymas | klausimus, prasymy teikimas, apibldinimas, pasakojimas ir palyginimas. UZduociy
skyrimas ir problemy sprendimas — du pagrindiniai kritinio mastymo komponentai — priemonés,

kuriomis veikia komunikacinis pozitris.

Skirtingai nuo tiesioginio metodo, gramatikos mokoma ne atskirai. Mokymasis vyksta kontekste; iSsamus
klaidy taisymas yra neakcentuojamas, tikimasi, kad besimokantieji natdraliai iSmoks sklandziy kalbos

jgtdziy daznai jg naudodami. Besimokantieji tobuléja komunikuodami, o ne analizuodami kalba.

Komunikaciné klasé apima veiklg, kurios metu besimokantieji pasakojimo ar deryby badu gali iSspresti
problema ar situacijg ir taip jgyti komunikacine kompetencija. Taigi, kai kurios veiklos gali apimti
dialogg, kurio metu dalyviai derasi, kada ir kur jie valgys vakariene, istorijos suktrimg pagal nuotrauky

serijg arba dviejy paveiksléliy panasumy ir skirtumy palyginima.
Kalby kaviné

Komunikacinj poziarj galima jgyvendinti jvairiais budais. Viena i3 tokiy praktiky yra kalby kaviné. Kalby
kaviné yra socialus bidas iSmokti ir praktikuoti pasirinktg uZsienio kalbg, nes besimokantiesiems ne tik
suteikiama galimybé praktikuotis su kitais besimokancdiaisiais, bet ir kei¢iamasi naudinga informacija,
jgudziais ir patirtimi, susijusiais su darbo paieska. Be to, tai galéty suteikti (potencialiems) darbuotojams,
vyresniems nei 50 mety, galimybe sukurti stiprig socialinés paramos grupe. Kadangi vyresni nei 50 mety
besimokantieji linke vengti formaliojo mokymo, kalby kavinés metodika atrodo ideali dél laisvos
saviraisSkos ir keitimosi idéjomis bei informacija principo. Kalby kaviniy pokalbiy temos gali biti susijusios
su internetinémis darbo paieSkomis, kandidatavimu | darbo vietg, pasiruoSimu pokalbiams ir
konkurencingumo iSlaikymu Siandienos darbo rinkoje. Paprastai turéty dalyvauti pagalbininkas, kalbantis
tiksline kalba, kad padéty besimokantiesiems testi temg ir galéty atsakyti j iSkilusius klausimus.
Patariama reguliariai rengti susitikimus, siekiant islaikyti aukstg motyvacijos lygj. Sis metodas turi
papildomg pranasuma, nes tai yra nebrangus mokymosi metodas, kadangi besimokantiesiems kainuoja

tik gérimas kavinéje.
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Interneto kaviné

Kalby kavinés moderni adaptacija yra interneto kaviné. Principai yra tokie patys kaip kalby kavinéje,
taciau aplinka smarkiai keiciasi, nes susitikimai vyksta internetu. Besimokantieji gali iSmokti uZsienio
kalbos praktiskai virtualiame kambaryje pasitelkdami garso ir vaizdo priemones, tokias kaip pokalbis,
vaizdo pokalbis ar telekonferencija. Vedéjas taip pat dalyvauja Sioje kalbos kavinéje, turi panasy
vaidmen] suteikdamas besimokantiesiems temas, kurias jie gali aptarti tiksline kalba, ir atsako j
klausimus. Interneto kavinei bidinga tai, kad ji palengvina registracijg ir padeda naudotis internetiniais
jrankiais, tokiais kaip internetine platforma ir telekonferencijos jrankiais (pvz., ,,Skype”, ,,Zoom” ir pan.).
Diskusijy temos gali blti panasios j kalby kavinés temas. Priklausomai nuo rezimo, besimokantieji turi
galimybe praktikuoti ne tik savo kalbéjimo ir klausymo jgidzZius, bet ir skaitymo bei raSymo jgidzius,
kuomet bendravimas galimas ir naudojant rasytinj tekstg. Papildomas pranasumas, lyginant su kalby
kavine — padidéja lankstumas laike ir erdvéje, nes besimokantiesiems nereikia susitikti fiziSkai, jie gali
mokytis patogiai savo namuose ir jiems nereikia keliauti j kavine. Vienas galimas trikumas — konkreciai
tikslinei Zzmoniy, vyresniy nei 50 mety, grupei gali kilti tam tikry praktiniy kliGciy, susijusiy su zemu
skaitmeniniy jgudziy lygiu. Tacdiau prieS mokymus atliekant tikslinés grupés poreikiy analize galima

jvertinti, ar kalby kaviné, ar internetiné kaviné geriau tinka konkreciai besimokanciyjy grupei.
Tandem

Anksciau paminéta ,, Tandem” kalby mainy programa yra jrankis, padedantis besimokantiems uZsienio
kalbos tobulinti savo jgidZius poromis. Besimokantysis pasirenka kalbg, kurig nori patobulinti, ir yra
sugrupuojamas su kitais vartotojais, kurie taip pat nori iSmokti ir praktikuoti tg pacig kalbg. Programa
suteikia galimybe praktikuoti visus kalbos aspektus: klausytis ir kalbéti, taip pat skaityti ir rasyti.
,Tandem” kalby mainy tikslas yra galimybé jsitikinti, kad jvyko bendravimas ir abu partneriai aiskiai
supranta vienas kitg. Kadangi neb@tinai vyresni nei 50 mety amziaus Zmonés bus bendrave tarpusavyije,
tad baty efektyvesnis bidas, jei jie padéty vienas kitam, nes jy poreikiai tam tikram kalbos lygiui
daZniausiai yra panasis. Jei besimokantysis neturi net pagrindinio kalbos supratimo lygio, paprastai
patariama, kad partneris baty gimtosios kalbos atstovas, arba turéty mokymo kompetencijy,

padedanciy besimokanciajam pasiekti pradedanciojo bendravimo jgldZiy uzsienio kalba lygj.
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5 IKT mokymo metodai

Informacinés ir komunikacijos technologijos (IKT) yra technologiniy jrankiy ir iStekliy, skirty kurti, skleisti,
keistis ir valdyti informacijg, visuma. IKT Svietimui suteiké daug naujoviy ir i§ esmés pakeité vertybes,
metodus ir rezultatus. Manoma, kad Sie jgldziai, kuriuos kadaise jgijo besimokantieji, padéjo pagerinti jy
statusg gyvenime, prisidéti prie Salies ekonomikos, kurti savarankisko darbo vietas ir tinkamai panaudoti

Zmogiskuosius ir materialinius isteklius.

Informaciniy technologijy amZziuje tradiciniai ugdymo metodai néra pakankamai veiksmingi. Dabartinéje
Svietimo sistemoje reikia diegti greitus ir netradicinius ugdymo metodus ir formas ugdymo procesuose,
kuriy metu galima baty aktyviau dalyvauti ir motyvuoti besimokanciuosius mokytis savarankiskai. Sis
procesas yra sudétingas, todél edukatoriams ir lektoriams, taip pat besimokantiesiems ir dalyviams
reikia jgyti naujy jgidziy norint dirbti su IT priemonémis ir programine jranga: kompiuteris, interaktyvi
lenta, daugialypés terpés duomeny projektorius, internetas ar pan. Technologiniai jrankiai suteikia naujy
galimybiy tiek edukatoriams ir lektoriams, tiek ir besimokantiesiems mokymosi proceso metu. IKT
suteikia prieigg prie netradiciniy informaciniy Saltiniy, padidina saviugdos efektyvumg, skatina
karybiskuma ir realizuoja naujas $vietimo formas ir metodus. Svietimo sékmé priklauso nuo to, kaip

greitai ir lengvai galima bus gauti jvairios informacijos.

Kadangi IKT mokymas negali pasigirti ilga istorija, daugeliu atvejy mokymas nebuvo aiskiai
suformuluotas, o jo formavimas nebuvo itin sgmoningas, labiau instinktyvus, o tai taip pat lemia, kad
dauguma edukatoriy naudoja ne vieng metodg, o tam tikrg metody derinj, kuomet vienas i$ jy yra

dominuojantis.
Toliau iSvardijami ir apZvelgiami labiausiai paplite programy mokymo metodai:
Orientuotas j problema (pasirenkamos programos palaipsniui sunkéjant uzduotims arba prapleciamos

sgvokos ir funkcijos pasitelkiant reikiama jrankj),

Orientuotas j taikymg (moko jgldziy, reikalingy tam tikros risies dokumentui sukurti, jo struktlros ir

iSplétimo tvarka),

Orientuotas j meniu (moko apie programg naudojantis programa, tiksliau, per programos meniu

elementus),
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Orientuotas j funkcijas (apibréZia bendras programy sistemos funkcijas, pvz., jterpimg, taisyma,

spausdinimg, formatavima ir t.t. biuro programose, o tuomet jas susieja su konkreciomis Ziniomis),

Orientuotas j koncepcija (apibrézia taikomuyjy sistemy, pvz., langelio, eilutés, stulpelio, bloko, lapo ir kt.,

skaiciuoklése naudojamas sgvokas, tada aptaria su jomis susijusias funkcijas),

Orientuotas j abstrakcius jrankius (apibréZia nuolat tobuléjancias abstrakciy jrankiy serijas, pvz.,

tekstams kurti ir formatuoti, tuomet aptaria kiekvienam lygiui reikalingas Zinias).

5.1 Orientuotas j problema

Orientuotas j problemg mokymo metodas gali biti efektyviai naudojamas mokant kompiuteriniy
programuy, kur jis is esmeés reiskia tg patj, kaip ir bet kurioje dalyko srityje. IKT mokymas gali biti Siek tiek
kirybiskai pritaikytas prie orientuoto j problemg metodo. Nors pagrindinés problemos jvairiose
disciplinose skirsis, yra keletas gery j problemg orientuoto metodo ypatybiy (Duch, BJ, Groh, S. E ir
Allenas, DE (Eds.). (2001). The power of problem-based learning. Sterlingas, VA: Stylus). Be kurso turinio
jsisavinimo, j problemg orientuotas metodas gali skatinti kritinio mgstymo, problemy sprendimo ir
bendravimo jgudziy ugdyma. Tai taip pat gali suteikti galimybiy dirbti grupése, rasti ir jvertinti medziagg

bei mokytis visg gyvenima.

Tiesiog norédami tai parodyti, apsvarstykite daugybe viena i kitos iSplaukianc¢iy uzduociy ir jas
struktdruokite taip, kad joms iSspresti reikéty vis naujy taikomuyjy Ziniy; taciau tuo paciu reikia nuolat

naudoti anksciau jgytas Zinias. Tai galima iliustruoti, pavyzdZiui, apdorojant teksta.

Kai mokome besimokantjjj, pavyzdziui, jklijuojant paveikslélius, néra tikslinga naudoti uzduotis, sutelktas
vien j tai. Taikant §j metodg, galima pasirinkti tokias uZduotis, kurios priver¢ia besimokanciuosius
pasinaudoti kity objekty jklijavimo galimybémis ir anksciau iSmoktais pastraipy bei objekty

formatavimais.

Nuolatinis ankstesniy Ziniy naudojimas yra batinas gilesniam jgldZiy jgijimo procesui, o nuolatiné

praktika padeda tobulinti jgijima ir jo naudojima ateityje.
Serija uzduociy gali padéti jvesti jvairius naujus Ziniy elementus:

Zinios apie programos tipg, jos bendrg struktiirg, mastymo ir planavimo jgidziai (kaip tai galima iSspresti
greiciau, lengviau ir paprasciau? ir kt.), geras jrankiy valdymas (kokiy programos funkcijy reikia norint

iSspresti pateiktg uzduot;j?).
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ISskirtinis Sio metodo bruoZas — jis lengvai ir logiskai leis besimokantiesiems pereiti i$ vienos programos

ar operacijy rinkinio programoje j kitg, jei problemos sprendima bus lengviau realizuoti naudojant kitas

operacijy ar funkcijy grupes.

Pagrindinis klausimas, su kuriuo galite susidurti taikydami $j metodg, palyginti su kitomis temomis, yra
nedidelis uzduociy kiekis. Be to, Sios uzduotys gali biti ne taip gerai susistemintos. Norint efektyviai

naudoti §j metodga, edukatoriams gali tekti patiems atlikti uzduot;.

] problema orientuotas metodas tinka vidurinéms mokykloms, kuriose pagrindinis démesys skiriamas

skirtingy sprendimo bldy testavimui, o ne visiSkam IKT jrankio ar programos valdymui.

5.2 Orientuotas j taikyma

Orientuotas j taikymg metodas yra tarsi supaprastintas ankstesnio metodo variantas. DidzZiausias
skirtumas yra tas, kad Sis metodas neskatina mokyti visy galimybiy, ta¢iau daugiausia démesio skiria
tiems elementams, kurie yra batini taikymo sferai arba dokumento tipui, jei jiems taikomas teksto
redagavimas. Kalbant apie teksto redagavima, pavyzdziui, tai gali bati CV, forma, dokumenty

apjungimas, straipsnis ir daugybé panasiy uzduodiy.

Aptarkime CV kaip dokumento tipg. CV turi kontaktine informacijg, antrastes, paprastas eilutes ir t.t.
Todél gali tekti suformatuoti pastraipas (jtraukas ir tarpus), simbolius (Srifto efektus, dydj ar net tipg).
Taip pat labai tikétina, kad tarp jprasty eiluciy atsiras sgrasai (pavyzdziui, moksliniy laipsniy ar isklausyty
kursy sgrasas). Pazangiau parengtame CV gali bati jtraukti paveiksléliai, kurie turi bati atitinkamai

iSdéstyti ir suformatuoti.

Sis metodas aikiai atskleidZia skirtumus tarp CV ir straipsnio, todél, kad tarp $iy dokumenty tipy yra
daug skirtumy. Nors ir didelé dalis susijusiy savoky, valdymo metody ir jrankiy yra identiski tiems, kurie
buvo mokomi teksto apdorojimo metu (juos netgi galima sukurti naudojant tas pacias priemones), taciau
jy svarba ir taikymo daznis yra labai skirtingi (pvz., stulpeliai, turinys, puslapiy numeracija, indeksai ir

kt.).

Sis metodas gali biiti naudojamas ir kitose IKT srityse. Kalbant apie iliustracijas, gali bati plakatai, linijos,
paveiksléliai, logotipai, mozaikos, maketai, grafikai, Zemélapiai ir pan. Tuo tarpu skaiciuoklése daug
démesio dokumento tipui néra skiriama, bet tai gali bati, pavyzdZiui, analizés, statistikos, matematinés

programos, lentelés, diagramos, simuliacijos ir pan.
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Orientuotas j taikymg metodas yra vienas i$ tinkamiausiy suaugusiyjy Svietimui, kai besimokantieji
mokosi dirbti su dazniausiai pasitaikanciais dokumenty ar faily tipais, taip pat bando pritaikyti skirtingus

bldus dirbdami su jais.

5.3 Orientuotas j meniu

Sis metodas remiasi idéja, kad Zinojimas, koks mygtukas atlieka kokig funkcija yra lygus Zinojimui, kaip
naudotis taikomaja sistema. Sis metodas daugiausia démesio skiria mygtukams, jy atliekamoms
funkcijoms ir rutininiam jy naudojimui. Neabejotinai, rutina gali bati reikalinga, kadangi tai yra
garantuotas bidas pasiekti konkrety tikslg, taciau kai kurios rutinos yra efektyvesnés nei kitos. Kai kurie
jprociai atsiranda iS ankstesnés patirties ir jy negalima jgyti kartu su pradmenimis, tac¢iau edukatorius
turéty ne tik sutelkti démes;j j ,kaip tai padaryti”, bet ir padéti besimokantiesiems patiems tobulinti
jprotius, vietoj to, kad bty reikalaujama i jy jsiminti gerai Zinoma nusistovéjusia praktika. Sis metodas
neteikia pirmenybés planavimui, estetiniam ir praktiniam i§déstymui ar pan. Sio metodo pagrindinis
tikslas yra iSmokyti visus programos meniu elementus, kuomet pritaikymas yra minimalus, o programos

vartotojas spaudo mygtukus ir atlieka jsiminto sgraso darbus pagal taisykles, kuriy visada reikia laikytis.

Orientuotas | meniu metodas yra laikomas vienu prasciausiy IKT mokymo metody ir jis yra visiSkai

netinkamas norint jgyti programos naudojimo jgudziy.

5.4 Orientuotas j funkcijas

Kompiuteriniy programy taikymo mokyme, orientuotas j funkcijas metodas yra kuomet programa
suskaidoma j sgveikaujanciy moduliy rinkinj, kuriame kiekvienas modulis turi aiskiai apibréztg funkcija.
Taigi, dirbti su taikomaja sistema yra mokoma pasitelkiant funkcinj pozidrj ir bandoma sukurti mokymo

procesg pagal kiekvienos programoje esancios funkcijos veiksmy apimt;.

Taikant §j metodga, besimokantysis supazindinamas su Siomis funkcijomis ir jam siGloma pasirinkti, kurig
funkcija mokytis ir praktikuoti. PavyzdZiui, biuro programos yra susijusios su dokumenty kdrimu,
saugojimu, modifikavimu, formatavimu, rodymu ekrane ir kartais spausdinimu. Norint sukurti
dokumenta, galima naudoti jau esancig medZiagg arba sukurti visiskai naujg maketg. Dokumento
saugojimas reiSkia jo iSsaugojima arba kitos versijos sukirimg. Dokumento modifikavimas reiskia jo
pakeitima panaikinant arba pridedant, keiciant ar perkeliant kai kurias jo dalis. Dizainas ir iSdéstymas yra

susijes su Srifty, pastraipy, lenteliy, elementy koregavimu. Yra net kalbos nustatymai, skirti rasybai ir
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gramatikai tikrinti. O spausdinimo funkcija naudojama formatuojant dokumento, skaidriy, skai¢iuokliy

maketg pries spausdinant.

Orientuotas j funkcijas metodas skirtas sutelkti démesj j daugelj dalyky, kuriuos reikia atlikti naudojant
programg, ko paprastai neblina mokoma pradmeny mokymuose, bet yra naudojami paZzangesniy
mokymy metu, t. y. kai besimokantiesiems kasdieniniame darbe reikia daZnai ir jvairiose situacijose

naudoti programa.

5.5 Orientuotas j koncepcija

Sis programy mokymo metodas skirtas paaidkinti pagrindinius elementus, kurie naudojami tam tikroje

taikymo srityje ir pagal kuriuos programa galima padalinti j atskiras sritis.

Atitinkamai, kai tik besimokantysis susipaZjsta su pagrindinémis programos sgvokomis, supazindinama

su operacijomis, kurias galima atlikti su kiekvienu i$ ty elementy.

Teksto redagavimo pagrindiniy sgvoky pavyzdZiai yra Zodis, stulpelis, krastiné, fonas. Skaiciuoklés —
langelis, stulpelis, lapas, darbaknygé, o taskas, linija, forma, sluoksnis — grafikos redaktoriams ir pateik¢iy
programoms — tik keletas paminétiny elementy. Veiksmai, kuriuos galima atlikti, yra gana panasis
visose programose — prideéti, jterpti, istrinti, pasirinkti, kopijuoti, formatuoti ir pan. Kiek sékmingas
mokymo ir mokymosi procesas priklauso nuo tinkamos pateikty sgvoky tvarkos pasirinkimo ir nuo to,

kaip gerai mokymo programa yra struktdrizuota.

Orientuotas | koncepcijg metodas sutelktas j programos struktiras ir sgvokas, kurios paprastai netinka
mokytis pagrindy, taciau yra labiau naudojamos profesionalesnéms mokymo programoms, t. y. kai

besimokantiesiems reikia kasdien ir jvairiai naudoti programa.

5.6 Orientuotas j abstrakcius jrankius

Sis metodas skirtas ir naudojamas mokyti paZangiy IKT jrankiy jgidZiy ar praktikos. Sis metodas yra
naudingas, kai besimokantieji jau turi tam tikrg ankstesne taikymo patirtj ir turi bati iSmokyti naudotis
nauju panasiu jrankiu arba jiems reikia iSmokti naujy jrankio funkcijy ar parink¢iy, papildanciy anksciau

iSmoktas, kad jie galéty efektyviau dirbti.

Tokiomis aplinkybémis vienas didZiausiy sunkumy kyla dél ankstesniy ir naujy jrankiy Ziniy ir jgudziy
lygio (pavyzdziui, yra didelis skirtumas naudojant paveiksléliy apdorojimo programas ,Paint” ir

,Photoshop”, kai tuos pacius sparciuosius klaviSus galima naudoti visiskai skirtingiems dalykams). Su
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besimokanciaisiais suaugusiaisiais daznai pasitaiko atvejy, kai turintiems gery jgldziy naudotis jprastu
jrankiu sunku iSmokti naudotis nauju. Orientuotas j abstrakcius jrankius metodas skirtas Siai problemai

spresti ir mokymosi procesui planuoti. Mokymo procesas yra suskirstytas j keletg pereinamuyjy lygiy, kad

besimokantieji po truputj jgyty naujus jgldzius palaipsniui naudodamiesi nauju jrankiu.

Galiausiai, orientuotas j abstrakcius jrankius metodas yra vienas i$ tinkamiausiy metody suaugusiyjy
Svietimui, kai besimokantieji, turintys ankstesnés patirties Sioje srityje, yra mokomi ir jgyja naujy IKT

jrankiy ar programy jgtdziy prasmingu badu.

6 Pasidalijimas geriausiomis praktikomis

Siame skyriuje bus pristatytas $aliy partneriy geriausiy praktiky rinkinys. Geriausia praktika yra tokia
iniciatyva, kaip projektas, metodika, mokymo medziagos kirimas ir pan., kurig galima perkelti j kitg

geografine vietg ir kurios tikslinés grupés rezultatai yra panasis.

Sios geriausios praktikos daugiausiai skirtos vyresnio amziaus suaugusiyjy $vietimui tokiose srityse, kaip
skaitmeniniai jgiidZiai ir kalbiniai jgiidZiai. Siy praktiky tikslas buvo pagerinti vyresniy nei 50 mety
Zmoniy jsidarbinimo galimybes tiems, kurie iesko darbo, arba noréty pakelti savo verte darbdaviui,

mokydamiesi Siuolaikinei darbo jégai reikalingy jgldZiy.

Pasidalijimo geriausiomis praktikomis tikslas yra suteikti suinteresuotiesiems subjektams jkvépimo
Saltiniy apie veiksmus, kuriuos galima jgyvendinti jy vietos bendruomenése. Kadangi geriausios
praktikos, pateiktos Siame skyriuje, pasieké apciuopiamy teigiamy rezultaty, jos gali tapti vertinga

priemone, siekiant pagerinti vyresniy asmeny jsidarbinimo galimybes.

Geriausios praktikos rinkimo metodologija buvo bendras visy projekto ,4E” partneriy tyrimas, kuris
identifikavo praktikas, susijusias su projekto tema savo Salyse ir pateiké rezultatus iSsamiai ir
struktdruotai kaip pagrindine informacijg apie geriausia praktikg bei interneto nuorodas, kur galima rasti

papildomos informacijos. Sio tyrimo rezultatus galite rasti Zemiau.
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6.1 Cekija

Parama suaugusiyjy Svietimo plétrai 50+ SENIOR

Geriausios praktikos L
Suaugusiyjy Svietimas

sritis
Tiksli vieta Cekija
Metodo tipas Minkstieji jgudziai, kalba, pan.

Jgyvendinimo data Nuo 2013 m. iki 2017 m., ir nuo 2018 m. iki 2022 m.

Parama suaugusiyjy Svietimo plétrai 50+ SENIOR yra projektas,
kurio tikslas — pagerinti 50 mety ir vyresniy Zmoniy Svietimo
galimybes Cekijoje.

Pozityvaus amzéjimo nacionalinj veiksmy plang 2013-2017 m.
pratesé PasiruosSimo amzéjimui strategija 2018-2022 m. Jos
tikslas yra suformuluoti strateginj pozilrj j visuomenés
parengimg amiéjimui, kuris iS esmés yra visa apimanti
darbotvarké jvairiose vie3osios politikos srityse. Sia sistema
siekiama veikti ne tik probleminése srityse, palieCianciose
senjorus, bet ir suformuluoti priemones, skirtas pasirengti visos
visuomenés amiéjimui ir taip jtraukti bet kokio amziaus
Ymones. PaZymétina, kad Cekijoje jau gyvena daugybé karty,
kurios netrukus sulauks vyresnio amziaus, ir kad turime
sistemingai ruostis gyvenimui ilgai gyvenancioje visuomenéje.
Nuo Pozityvaus amzéjimo veiksmy plano pradZios sukurtos
programos visada buvo orientuotos j vieng i$ senjory vystymosi
sri¢iy: 2014 m. — psichinés ir fizinés sveikatos prieziura ir
palaikymas; 2015 m. — senjory nepriklausomybés palaikymas;
2016 m. — socialiniy kontakty stiprinimas ir palaikymas bei
teigiamy emocijy patyrimas; 2017 m. — senjory fizinio ir
psichinio saugumo apsaugos didinimas; 2018 m. — menas.

Trumpas apibudinimas

Projektg sudaro dvi skirtingos tikslinés grupés: moksleiviai ir
senjorai. Projekto tikslas yra sukurti Svietimo kursg, kuriame
Pagrindiniai rezultatai | baty mokiniy ir senjory sgveika. Tokiu badu jaunoji karta savo

tikslinei grupei Zinias perduos senjorams. Mokiniai taps lektoriais ar padéjéjais.
Viduriniy mokykly mokytojai kuria edukacines programas
senjorams.

https://univ.cz/dalsi-vzdelavani-skol/vzdelavani-dospelych
http://www.nuv.cz/senior
http://www.nuv.cz/senior-50

Reprezentaciné
medziaga
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Saltiniai (knygos,
straipsniai, nuorodos)
arba (ir) papildomi
Saltiniai

https://icv.mendelu.cz/u3v/30985-mezinarodni-projekt-
idemasap-50plus

Panasis projektai ar
galimi / potencialls
jkvepiantys pavyzdziai
iS viso pasaulio

https://www.esfcr.cz/projekty-oplzz/-
/asset publisher/OvxsQYRpZsom/content/vyuziti-zkusenosti-
stribrne-generace-?inheritRedirect=false

Pasinaudokite ,sidabrinés kartos” patirtimi

Geriausios praktikos
sritis

50 mety ir vyresniy Zmoniy nedarbas, keitimasis patirtimi

Tiksli vieta

Cekija, Vokietija, Austrija, Slovakija

Metodo tipas

Minkstieji jgtdziai, kalbos ir kt.

Jgyvendinimo data

Nuo 2012-02-04 iki 2014-03-31

Trumpas apibadinimas

Pagrindinis projekto tikslas buvo keitimasis patirtimi ir gerosios
praktikos perdavimas sprendziant aukstg vyresniy nei 50 mety
Zzmoniy nedarbo lygj, kurj salygojo amZiaus, sveikatos, Ziniy
apribojimai ir tuo paciu nepateisinamos darbdaviy kliatys. Sios
kategorijos Zmonés susiduria su daugybe problemuy ir klitciy, be
to, kalbant apie nedarbg, butent jie yra labiausiai pazeidziami.
Kai praktika keiCiasi ir tuo paciu metu vyksta jmoniy
restruktlrizacija, Sie Zmonés pirmieji netenka darbo. Be to,
grizdami j darbo rinkg jie susiduria su daugeliu klitciy,
daugiausia dél savo amZziaus.
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Pagrindiniai rezultatai
tikslinei grupei

Projekte dalyvavo daug skirtingy tiksliniy grupiy: Cekijos
uzimtumo tarnyba, moksliniy tyrimy ir Svietimo jstaigos,
darbdaviai. Naujai jdiegtos inovatyvios priemonés gali
netiesiogiai paveikti vyresnius nei 50 mety amziaus bedarbius.
Projekto veikly tikslas buvo pateikti tikslinei organizacijy grupei

iSsamig situacijos analize, jskaitant gerosios praktikos
pavyzdZius i$ uZsienio, ir taip padéti teigiamai paveikti nedarbo
situacijos raidg. Dalinis projekto tikslas buvo iSmokyti

pagrindinius Cekijos veikéjus efektyviai dirbti su vyresniais nei
50 mety Zmonémis darbo rinkoje, kad jie galéty visiskai
iSnaudoti savo galimybes ir siekiant sudaryti jiems galimybe likti
darbe. Sie tikslai turéjo bati pasiekti perduodant i$bandytas
proceddras ir metodus i§ uZsienio ir kartu kuriant produktus,
kurie tikty Cekijos Respublikos sglygoms.

Taipogi vienas i$ tiksly buvo parengti trijy Europos sgjungos
Saliy (Vokietijos, Austrijos, Slovakijos) poZzitriy analize ir
suformuluoti rekomendacijas bei metodikas pagrindiniams
Cekijos veikéjams.

Reprezentaciné
medZiaga

https://www.esfcr.cz/projekty-oplzz/-
/asset publisher/OvxsQYRpZsom/content/vyuziti-zkusenosti-
stribrne-generace-?inheritRedirect=false

Saltiniai (knygos,
straipsniai, nuorodos)
arba (ir) papildomi
Saltiniai

http://www.damaco.cz/vyuziti-zkusenosti-stribrne-generace-

020/

Panasus projektai ar
galimi / potencialls
jkvepiantys pavyzdziai
iS viso pasaulio

https://www.aivd.cz/

https://www.adoma-os.cz/projekt-50/

6.2 Svedija

,E-mprove(r)”

Geriausios praktikos
sritis

50 mety ir vyresniy Zzmoniy nedarbas, keitimasis patirtimi

Tiksli vieta

Ispanija, Italija, Svedija, Lenkija

Metodo tipas

Mokymasis darant, asmeniniai projektai, skirti IT jgidziams
ugdyti, verslo plano kdrimas

Jgyvendinimo data

Nuo 2016-10-01 iki 2019-05-31
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Pagrindinis ,,E-mprove(r)” projekto, finansuojamo iS Erasmus+
programos, tikslas buvo parengti internetinius kursus, skirtus
verslo IT déstytojams ir mokytojams, dirbantiems su
besimokanciais suaugusiais. Kursy medZziaga ir moduliai padeda
mokytojams naudoti jvairius metodus, kad jkvépty ir jgalinty
besimokancius suaugusiuosius jgyti IT jgudziy ir susipazinti su
pagrindinémis  sgvokomis, reikalingomis  dirbant  su
Siandieninémis interneto platformomis ir internetiniu verslu.

IT jgldZiai ir verslumo mastymas yra svarbis praktisSkai bet
kurioje Siy dieny ekonomikos sferoje, nes jmanoma pasiekti
daug platesnj potencialiy klienty ratg jvairaus dydZio jmonéms,
Trumpas apibidinimas | net ir paioms maZiausioms savo Salyje ar / ir uiZsienyje.
Daugelis jmoniy ir organizacijy iesko tokiy galimybiy ir vertina
darbuotojus, galincius prisidéti savo Ziniomis ir jgtdZiais toliau
plétojant Sig sritj.

Naudodamiesi projekto priemonémis, besimokantieji gali
iSbandyti save, iSsiaiskinti, kokiam lygiui jie priklauso ir kokius
jgudZius jiems artimiausiu metu reikia jgyti. Be teorinés
medziagos, kurig reikia studijuoti, rengiant verslo plang
internete palengvintoje aplinkoje, besimokantiesiems sitloma
galimybé jgyti praktinés patirties, vykdant nuoseklius
nurodymus kuriant ir valdant internetines parduotuves bei
naudojant skirtingas platformas ir mokéjimo sistemas.

Projekte dalyvavo dvi skirtingos tikslinés grupés: lektoriai /
instruktoriai ir besimokantieji.

Lektoriai: 80 lektoriy i$ projekte dalyvaujanciy Saliy ir
bendradarbiaujanciy organizacijy dalyvavo tiesioginése ir
internetinése kursy veiklose ir gavo kursy baigimo pazyméjima.
Jie pateiké vertingy atsiliepimy tobulinant kursy medziagg ir
atnaujino savo Zinias ir jgldZius, siekiant jgalinti
Pagrindiniai rezultatai | besimokanciuosius praplésti savo Zinias ir jgudZius jvairiose

tikslinei grupei srityse, susijusiose su IT jgudZiais ir verslumu.

Besimokantieji iS jvairiy sri¢iy: 240 besimokanciyjy dalyvavo
projekto lektoriy vedamuose kursuose projekto laikotarpiu.

Visos sukurtos projekto priemonés vyra prieinamos, o
dalyvaujancios organizacijos naudoja modulius, kad papildyty
savo kursus IT jgudziy ir verslumo moduliais.

Reprezentaciné

v, www.svefi.net/e-mprover
medZziaga
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Saltiniai (knygos,
straipsniai, nuorodos)
arba (ir) papildomi
Saltiniai

https://emprover.inerciadigital.com
http://167.99.83.198/

6.3 Vengrija

Geros savijautos gyvoji laboratorija Nagykovacsi

Geriausios praktikos
sritis

50 mety ir vyresniy Zmoniy nedarbas, keitimasis patirtimi

Tiksli vieta

Vengrija

Metodo tipas

,@yvosios laboratorijos” metodika

|Jgyvendinimo data

Vyksta nuo 2010 m

Trumpas apibadinimas

2010 m. TREBAG Nagykovdcsi mieste jsteigé , Inovacijy namel;j”
ir ,Geros savijautos laboratorijg”, 2011 m. tapusig Europos
gyvenimo laboratorijy tinklo (EnoLL) nare. ,,Gyvoji laboratorija”
remiasi daugelio nacionaliniy ir Europos Svietimo projekty
rezultatais ir MTEP veikla, paremta TREBAG patirtimi.

,Gyvosios laboratorijos” apibréziamos kaip | vartotojg
orientuotos, atviros inovacijy ekosistemos, pagrjstos sistemingu
vartotojy bendro kirimo poZidriu, integruojant moksliniy
tyrimy ir inovacijy procesus j realias gyvenimo bendruomenes ir
aplinka. Gyvoji laboratorija veikia kaip tarpininkai tarp pilieciy,
moksliniy tyrimy organizacijy, kompanijy, miesty ir regiony
siekiant bendros vertés karimo.

Nagykovacsi ,,Gyvosios laboratorijos” veikloje ypatingas
démesys skiriamas vyresnio amZziaus Zmoniy dalyvavimui ir
gerovei. Inicijuojami ir vykdomi specialis projektai, skirti
vyresniems nei 50 mety Zmonéms, jtraukiant vyresnio amziaus
pilieCius. Organizuojami pilietiniy uzsiémimuy, fizinio ir protinio
pasirengimo programos, kultlrinés programos ir kitos jvairios
mokymosi programos.

Siekdama savo tiksly ir maksimalaus poveikio, ,Gyvoji
laboratorija” bendradarbiauja su daugeliu regioniniy ir vietos
veikéjy, jskaitant Nagykovacsi savivaldybe, vietos sporto ir
jaunimo organizacijas bei viesgsias ir profesines mokyklas, taip
pat su verslo atstovais.
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Pagrindinés ,Gyvosios laboratorijos” tikslinés grupés yra
jvairios. Labiausiai akcentuojamos yra Seimos, jaunimas ir
vyresnio amZiaus Zmones.

Pagyvene Zmonés yra ir aktyvis darbo rinkoje, ir jau
pensininkai.

Pagrindiniai rezultatai
tikslinei grupei

Reprezentaciné

.. http://trebag.hu/living lab
medziaga

Saltiniai (knygos,
straipsniai, nuorodos)
arba (ir) papildomi
Saltiniai

https://enoll.org/

Panasus projektai ar

galimi / potencialis www.kifli.eu
jkvepiantys pavyzdZiai | http://www.menta.uma.es/
i$ viso pasaulio

6.4 Italija

Asmeninés prieziuros paslaugy stiprinimas, naudojant IKT

Geriausios praktikos e .
Suaugusiyjy Svietimas ir mokymas

sritis
Tiksli vieta Markés regionas, ltalija
Metodo tipas Mokymasis darbo vietoje, IKT

Jgyvendinimo data Nuo 2012 m. iki 2014 m.

Mokymai suaugusiesiems, vyresniems nei 50 mety, aktyviems ir
dirbantiems asmeninés priezitros tarnybose, siekiant pagerinti
juy kompetencijas, praktine patirtj ir jgidZius teikiant paslaugas,
integruojant IKT sprendimus (naudojant kompiuterj, plansetinj
kompiuterj, iSmanyjj telefong ir pan.) j tradicinius intervencijos
metodus ir technikas.

Trumpas apibadinimas

Pagrindiniai projekto tikslai:
Pagrindiniai rezultatai

tikslinei grupei ® paslaugy kokybés gerinimas

e |KT integravimas j tradicines paslaugas

Projekto Nr. 2019-1-SE01-KA204-060575
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Komandinio darbo sveikatos prieZitiros ir asmens priezitiros paslaugy srityje gerinimas

Geriausios praktikos L .
Suaugusiyjy Svietimas ir mokymas

sritis
Tiksli vieta Markés regionas, ltalija
Metodo tipas Mokymasis darbo vietoje, minkstieji jgtidziai, darbas komandoje

Jgyvendinimo data 2017 m.

Mokymai suaugusiesiems, vyresniems nei 50 mety, aktyviems ir
dirbantiems asmeninés prieziuros tarnybose, siekiant pagerinti
ju kompetencijas, praktine patirtj ir minkStuosius jgudzius
Trumpas apibadinimas | teikiant paslaugas, kuriant komandinio darbo metodikas ir
praktikas (gydytojams, slaugytojams, reabilitologams, socialinés
priezitros, formalios ir neformalios priezilros atstovams) ir
integruoti juos j nusistovéjusius metodus ir proceduras.

Pagrindiniai projekto tikslai:
Pagrindiniai rezultatai

e ) e paslaugy kokybés gerinimas
tikslinei grupei

e klaidy mazinimas, pasitelkiant komandinj darbg

Kaip pasirengti internacionalizacijai

Geriausios praktikos ey .
Suaugusiyjy Svietimas ir mokymas

sritis
Tiksli vieta Markés regionas, ltalija
Metodo tipas Mokymasis darbo vietoje, IKT, uzsienio kalbos

Jgyvendinimo data Nuo 2016 m. iki 2018 m.

Mokymai suaugusiesiems, vyresniems nei 50 mety, dirbantiems
transporto ir logistikos (sandélio valdymo) srityse, siekiant
pagerinti jy kompetencijas, Zinias ir jgudzius valdant jmonés
paslaugas pasikeitus transportavimo, sandéliavimo, kroviniy
gabenimo logistikos ir gaunamy bei siunéiamy duomeny
apdorojimo jgudziams.

Trumpas apibuadinimas
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Pagrindiniai projekto tikslai:
Pagrindiniai rezultatai

e ) e paslaugy kokybés gerinimas
tikslinei grupei

® persiorientavimas iS vietinio j globaly lygmenj

Kaip sustiprinti internacionalizacijg

Geriausios praktikos Sy .
Suaugusiyjy Svietimas ir mokymas

sritis
Tiksli vieta Markés regionas, ltalija
Metodo tipas Mokymasis darbo vietoje, IKT, uzsienio kalbos

Jgyvendinimo data Nuo 2016 m. iki 2018 m.

Mokymai suaugusiesiems, vyresniems nei 50 mety ir
dirbantiems aptarnavimo srities pozicijose, orientuoti j MV|
Trumpas apibadinimas | internacionalizacijg, siekiant pagerinti jy kompetencijas, Zinias ir
jgudzius (IKT, uzsienio kalbas, komunikacijg, ataskaity teikima ir
pan.), teikiant paslaugas vidaus ir iSorés klientams.

Pagrindiniai projekto tikslai:

paslaugy kokybés gerinimas

Pagrindiniai rezultatai jmonés dydzio keitimas

tikslinei grupei aptarnaujancio ir pagalbinio personalo atskyrimas

integravimas j tiekimo grandines

Jvadas j susitikimy vedima

Geriausios praktikos e .
Suaugusiyjy Svietimas ir mokymas

sritis
Tiksli vieta Markés regionas, ltalija
Metodo tipas Prezentacijos, vaidmeny zZaidimai

Jgyvendinimo data Nuo 1999 m. iki 2001 m.
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Mokymai suaugusiesiems, vyresniems nei 50 mety ir
dirbantiems daugiabucéiy namy administratoriais, siekiant
Trumpas apibadinimas | supazindinti juos su susitikimy vedimo metodais, atliekant
vaidmeny Zaidimus, siekiant geriau valdyti konfliktus
daugiabuciy namy atstovy susirinkimy metu.

Pagrindiniai projekto tikslai:

Pagrindiniai rezultatai e iSugdyti daugiabuciy namy administratoriy gebéjimus vesti
tikslinei grupei susirinkimus

e jvadas j konflikty valdymg, aktyvy klausymasi ir nesmurtinj
bendravima

6.5 Ispanija

»Speak-app“: bendravimo Zodziu uZsienio kalbomis jgiidZiai suaugusiesiems

Geriausios praktikos C .
Suaugusiyjy Svietimas ir mokymas

sritis
Tiksli vieta Ispanija, Portugalija, Austrija, Jungtiné Karalysté
Metodo tipas Andragogikos metodika ir autentiSkas mokymasis

Jgyvendinimo data Nuo 2017 09 01 iki 2019 08 30

»Speak-app” projekto, finansuojamo pagal Erasmus+ programa,
pagrindinis tikslas buvo sukurti internetinj kursg (edukatoriams
ir uzsienio kalby mokytojams), skirtg suaugusiesiems
besimokantiems apie specifines metodikas, skirtas skatinti
bendravimo uZsienio kalbomis jgldziy ugdyma. Internetinis
kursas buvo papildytas programa, skirta praktikuoti kalbg su
gimtaja kalba kalbandiais Zmonémis.

Keliuose moksliniuose dokumentuose teigiama, kad kalbos
vartojimas realiose situacijose pagerina ir motyvuoja
besimokanciuosius nuolat mokytis. Tam, kad padéty jiems rasti
pokalbiy temas, besimokantieji yra sugrupuojami, atsizvelgiant j
jy kalbos lygj ir asmeninius pomégius.

Trumpas apibadinimas
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Pagrindiniai rezultatai
tikslinei grupei

Projektas turéjo dvi skirtingas tikslines grupes: edukatorius bei
(arba) lektorius ir besimokanciuosius.

Edukatoriai: internetiniame kurse dalyvavo 150 lektoriy i$ visos
Europos ir gavo baigimo diploma. Jie atnaujino Zinias apie tai,
kaip motyvuoti savo besimokanciuosius testi mokymasi.

Besimokantieji uzsienio kalby: programéléje uZsiregistravo 170
asmeny, besimokanciy uZsieno kalby, susitiko su panasaus

kalbos lygio ir pomégiais besimokanciaisiais.

Visi jrankiai yra prieinami ir veikiantys.

Reprezentaciné
medziaga

http://www.speakapp.eu/

Saltiniai (knygos,
straipsniai, nuorodos)
arba (ir) papildomi
Saltiniai

https://app.speakapp.eu/

Panasus projektai ar
galimi / potencialls
jkvepiantys pavyzdziai
iS viso pasaulio

»,Tandem” programa: https://www.tandem.net/es

6.6 Graikija

Projektas ,Pademonstruok mokymasi” (angl. Show learning)

Geriausios praktikos sritis

Erasmus+ projektas, kuriuo siekiama mokyti IT edukatorius apie
reikalingus specialius jgudZius senjorams mokyti.

Tiksli vieta

Graikija, Sloveénija, Ispanija, Danija

Metodo tipas

Gebéjimy stiprinimas, mokymasis ir keitimasis gergja patirtimi

Jgyvendinimo data

Nuo 2019 m.

Trumpas apibtdinimas

Pagrindiniai projekto tikslai:
® geresnis vyresniy besimokanciyjy lGkesCiy ir poreikiy
mokymosi aplinkoje supratimas, sutelkiant démesj j IT
mokymg;

e geresnis pedagoginiy jrankiy supratimas ir naudojimas,
naujosios technologijos senjory ugdyme;

® partneriy keitimasis geraja patirtimi;

sukurti teorinius pagrindus senjory IT Svietimui jgyvendinti;
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® susipazinti su senjorais kaip su labai jvairia suaugusiy
besimokanciyjy grupe, kurioje ugdymas rengiamas pagal jy
poreikius.

Pagrindiniai rezultatai
tikslinei grupei

- esamy inovatyvios ir veiksmingos praktikos ir priemoniy,
skirty vyresnio amziaus Zmoniy techologiniam pasirengimui
mokyti, rinkinys

- IT edukatoriy darbo profilis, mokant vyresnius asmenis

- Mokymo programa IT edukatoriams

- Vaizdo jrasas, skirtas dalytis sékminga edukatoriy ir senjory
patirtimi

Reprezentaciné medZiaga

https://mailchi.mp/df7a7b0d48be/2nd-slowlearning-newsletter

Saltiniai (knygos,
straipsniai, nuorodos) arba
(ir) papildomi saltiniai

https://slowlearning.eu/slowlearning-project-for-seniors/

Panasis projektai ar galimi
/ potencialQs jkvepiantys
pavyzdZiai i$ viso pasaulio

,»50+ Graikija”: prieiga prie skaitmeninio pasaulio

Geriausios praktikos sritis

Knyga skirta mokyti vyresnio amziaus Zmones, kaip naudotis
plansetiniais kompiuteriais bei iSmaniaisiais telefonais, naudojant
daugybe nuotrauky ir paprasty paaiskinimy.

Tiksli vieta

Aténai, Graikija

Metodo tipas

Mokomoji medziaga knygos formatu

Jgyvendinimo data

Nuo 2012 m.

Trumpas apibudinimas

Tikslas — supazindinti vyresnio amZziaus Zmones su skaitmeniniy
technologijy naudojimu, kad jy kasdienis gyvenimas tapty geresnis
ir lengvesnis. Konkreciau, jie mokomi, kaip naudotis plansetiniais
kompiuteriais ir iSmaniaisiais jrenginiais, kaip narSyti internete, kaip
naudotis  socialinémis medijomis ir kitomis naudingomis
programomis (pvz., uzrasais, el. pastu, ,,Google" Zemélapiais) ir pan.

Pagrindiniai rezultatai
tikslinei grupei

Nuo 2012 m. iki dabar programoje jau dalyvavo daugiau nei 7500
Zmoniy.

Reprezentaciné medZiaga

Vieng knygos skyriy galima rasti Cia:
https://www.50plus.gr/wp-content/uploads/2020/05/M2-book-
Kef-04-051-056-2018.pdf
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Saltiniai (knygos,
straipsniai, nuorodos) arba
(ir) papildomi saltiniai

Visa knyga yra prieinama nemokamai ,,50+ Graikija” nariams.
Metiné narysté kainuoja 15 eury:
https://www.50plus.gr/%ce%b3%ce%af%ce%bd%ce%b5-
%ce%bc¥%ce%bad%ce%bbl%ce%bbi%cf%82/

Panasis projektai ar galimi
/ potencialls jkvepiantys
pavyzdziai i$ viso pasaulio

6.7 Lietuva

Mokymy centras PRO (mokymaiPRO.lIt)

Geriausios praktikos
sritis

Suaugusiyjy Svietimas ir mokymas

Tiksli vieta

Lietuva ir visos uZsienio Salys, kuriose gyvena lietuviy migrantai

Metodo tipas

Mokymasis internetu, mokymasis visg gyvenima

Jgyvendinimo data

Nuo 2010 m.

Trumpas apibadinimas

Mokymy centras PRO nuo 2010 m. teikia jvairius kursus tokiose
srityse, kaip administravimas, apskaita ir finansai, personalo ir
pardavimy vadyba, rinkodara, archyvavimas, psichologija ir pan.

Technologiné paZanga leidZia Mokymy centrui PRO teikti
nuotolinj mokymasi visoje Lietuvoje ir uiZsienyje. Mokymai
klaséje organizuojami didZiausiuose Lietuvos miestuose, o
nuotolinj mokyma mielai renkasi ne tik visy Lietuvos miesty
gyventojai, bet ir Graikijoje, Anglijoje, Norvegijoje, JAV ir kitose
Salyse gyvenantys lietuviai.

Visa mokymo medzZiaga pateikiama koncentruotai ir lengvai
suprantamai, uzduotys yra interaktyvios, kai kuriuose kursuose
pateikiami vaizdo jrasSai, iliustruojantys pateikta medziaga.
Mokymai yra prieinamai greitai (netgi maziau nei per vieng
valandg) bet kurioje pasaulio vietoje bet kuriuo metu,
vienintelis reikalavimas — buUtina turéti prieigg prie interneto

kompiuteryje.
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Pagrindiniai rezultatai
tikslinei grupei

Stebédamas mokymo paslaugy rinka ir reaguodamas j vartotojy
poreikius, Mokymy centras PRO siulo aktualiausius praktinius
mokymus, orientuotus j rinkos poreikius.

Siuolaikinés e-mokymosi priemonés suteikia galimybe pasiekti
Zmones visoje Salyje ir net uz jos riby. Mokymy klaséje ar
nuotoliniu badu dalyviams amzZiaus riby néra — Mokymuy centro
PRO mokymuose laukiami tiek jauni Zmonés, tiek senjorai.

Kasmet Lietuvoje www.mokymaipro.lt. e-mokymosi kursus
lanko apie 500 Zmoniy.

Reprezentaciné
medZiaga

http://mokymaipro.lt/

Saltiniai (knygos,
straipsniai, nuorodos)
arba (ir) papildomi
Saltiniai

https://www.facebook.com/mokymaipro

Panasus projektai ar
galimi / potencialls
jkvepiantys pavyzdziai
i$ viso pasaulio

Coursera.org — tarptautiné mokymosi platforma, kuri sitlo
MAIK (masinius atvirus internetinius kursus), taip pat iSduoda
jvairiy dalyky sertifikatus ir suteikia laipsnius.

Projektas ,Sirdyje visada jaunas” (angl. , Feeling younger by getting older”) (FYGO)

Geriausios praktikos

Mokymosi visg gyvenimg Grundtvig mokymosi partnerystés

sritis projektas
Italija, Turkija, Jungtiné Karalysté, Nyderlandai, Suomija,
Tiksli vieta Slovakija, Cekijos Respublika, Rumunija, Lenkija, Graikija,

Lietuva, Norvegija, Kipras, Bulgarija

Metodo tipas

Minkstieji jgudziai, aktyvus amzéjimas, mokymasis visg
gyvenima

Jgyvendinimo data

Mokymosi visg gyvenimg Grundtvig mokymosi partnerystés
projektas

Projekto Nr. 2019-1-SE01-KA204-060575
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Trumpas apibudinimas

Pagrindiniai projekto ,Feeling younger by getting older” tikslai:

1) apjungti jaunimg ir pagyvenusius Zmones per neformaly
mokymasi;

2) uztikrinti, kad senstanti visuomené blty geriau ir nuolat
integruojama j dabartinius kultdrinio, socialinio, politinio,
technologinio ir ekonominio gyvenimo jvykius.

Partneriai i 14 skirtingy Saliy organizavo mokomuosius vizitus,
sukdré vyresnio amiziaus Zmonéms palankias internetiniy
iStekliy metodologines gaires ir surengé novatoriSkus [IKT
mokymus vyresniems pilie¢iams. Galutiné projekto misija buvo
sukurti interneto portalg senstanciai visuomenei, kad jie blty
geriau ir nuolat integruojami.

Pagrindiniai rezultatai
tikslinei grupei

Projektu siekiama:

e skatinti aktyvaus senéjimo kultiros, kaip gyvenimo
dalies, karimg;

e uztikrinti, kad sparciai didéjanti 50 mety ir vyresniy
Zmoniy populiacija turéty galimybes jsidarbinti ir
aktyviai dalyvauti socialiniame ir Seimos gyvenime,
jskaitant savanoriskg veikla, mokymasi visg gyvenima,
kultdrine raiska ir sportg;

e jSias veiklas jtraukti jaunasias kartas.

Projektg kaip STAR projektg apdovanojo Europos Komisija.

Reprezentaciné
medZziaga

https://epale.ec.europa.eu/en/resource-
centre/content/feeling-younger-getting-older-project-activity-
reports

Saltiniai (knygos,
straipsniai, nuorodos)
arba (ir) papildomi
Saltiniai

https://www.facebook.com/FYGO-Feeling-Younger-by-Getting-
Older-124027487780786/
https://emrbi.org/feeling-younger-by-getting-older/
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/case-study-feeling-
younger-getting-older-fygo

Panasus projektai ar
galimi / potencialls
jkvepiantys pavyzdziai
i$ viso pasaulio

Trediojo amziaus universitetas — nepriklausoma nevyriausybiné
organizacija, dirbanti su pagyvenusiais ir nejgaliaisiais
Zmonémis, atsizvelgdama j jy poreikius ir galimybes, taip pat
reaguodama | socialinés politikos naujoves ir gyvenimo
pokycius.
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7 Isvados

Vyresniy nei 50 mety Zmoniy nedarbo lygis nerimastingai kyla, todél reikéty pasitelkti inovatyvy poziarj.
Kiekvienoje projekto partneriy Salyje atliktas tyrimas identifikavo minkStuosius jgldzZius, skaitmeninius
jgtdzius, komunikacijos ir kalbos jgtdzius kaip svarbiausias kompetencijas dabartinéje darbo rinkoje.
Pagrindinés kliatys, su kuriomis susiduria 50 mety ir vyresni darbuotojai, kurios buvo uzfiksuotos visose
projekto Salyse partnerése, yra lankstumo trikumas, nesugebéjimas prisitaikyti prie pokyciy ir sunkumai,
patiriami komandinio darbo metu. Norint ugdyti vyresnio amziaus darbuotojus, reikia inovatyviy
mokymo metody, kurie atitikty jy poreikius, ypac akcentuojant naujgsias technologijas kaip mokymo
priemoneg, individualizuotg mokymasi, taip pat lanksty mokymasi, kompetencijomis grjstg ir problemin;j
mokymasi, e-mokymasi ir jgiidZiy bei Ziniy, jgyty neformaliojo $vietimo metu, pripaZinima. Siais laikais
minkstieji jgldZiai yra vis svarbesni ir labiau vertinami darbo vietose, darbo skelbimuose daZniausiai
minimi komunikacijos jgtudZiai, komandinis darbas, atkaklumas ir kiirybiSkumas. Be to, kalbiné (o ypac
angly k.) kvalifikacija tampa vis svarbesne darbe, o tai yra isstkis daugumai asmeny, priklausanciy 50
mety ir vyresniy amziaus grupei. Reikalingas naujas pozitris, jgalinantis suaugusiyjy kalbos mokymus,
pavyzdziui, orientuotas j uzduotis mokymasis, kalbos mokymasis naudojantis kompiuteriu arba
komunikacinis poZilris. Be to, vyresnio amziaus darbuotojai turi greitai ir netradiciniu bidu iSmokti IKT
jgudZiy, kurie yra labai svarbis Siuolaikiniame pasaulyje. Projekto ,,4E” partneriy Salyse buvo jgyvendinta
daugybé iniciatyvy ir projekty, kuriais galima remtis kaip pavyzdZiais, padedant vyresnio amZiaus

darbuotojams prisitaikyti prie darbo rinkos, kuomet darbuotojams reikia jgyti naujy jgidziy.
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