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1 Bevezetés

A Tanari kézikbnyv az a 4E projekt els6 szellemi eredménye. Feln6ttoktatoknak késziilt, és azt a célt
szolgdlja, hogy bemutassa az 50 év feletti munkavallalék munkapiaci helyzetét az Eurépai Unidban, feltdrja
szlikségleteiket és mddszertant allitson 6ssze a munkaerdpiacra vald visszatéréshez szilkséges készségek
megtanitasara, valamint bemutassa a probléma kezelésére 0Osszegydjtott jogyakorlatokat a

projektpartnerek orszdgaibol.

A kézikdnyv hangsulyozza az egész életen at tartd tanulds fontossagat, és elméleti eszk6zoket mutat be
annak megvaldsitasara. A probléma attekintését kutatasi alapu elméletek kovetik a felnéttek oktatasanak
innovativ mddszereir6l, valamint azokrdl a teriiletekrdl, amelyekre az oktatasnak 6sszpontositania kell,

lezarasul pedig a résztvevl partnerorszagok jé gyakorlatait olvashatjuk.

A Tanari kézikdnyv a mddszertan elsG, elméleti része, amely a piackutatds eredményein alapuld képzési

anyaggal bévil ki, ami magdban foglalja a korabban bemutatott elméletek gyakorlati példait.

1.1 A kutatds eredményeinek bemutatasa

A partnerek kutatast folytattak annak érdekében, hogy felmérjék az id6s6dé munkavallalok valédiigényeit

munkaeré-piaci boldoguldsuk el6segitésére.

A kutatas a kdvetkezd helyen érhetd el: http://4eproject.eu/2020/07/30/desk-research-situation-of-the-

citizens-50-on-the-labour-market-and-the-required-skills/

A résztvevd orszagok munkanélkiiliségi szintjére vonatkozé f6bb megallapitasok némi eltérést mutatnak.
A legalacsonyabb az id6skoriak munkanélkiiliségi ratdaja Olaszorszagban 7% -kal, a legmagasabb pedig
Csehorszagban 36,5% - kal. A magasabb munkanélkiiliségi rataval rendelkez6 orszagok kozé tartozik még
GoOrogorszag (34,3%), Litvania (21,5%) és Magyarorszag (20,16%). Spanyolorszag (11,79%) és Svédorszag
(7,1%) rataja 20% alatt van.

A munkavallaldk szdmara a legkivanatosabb készségek minden orszagban hasonldak, ehhez kapcsoléddan
a jelentés megmutatja, hogy a puha készségek (Puha készségek), a digitalis készségek és a kommunikacios
készségek fontosak a munkavallalék szamara. Az idegen nyelvek ismeretét szintén a munkavallalék
kulcsképességeként emliti meg a tanulmany. A puha készségek kifejezés sokféle készséget jelent, a
felmérésben résztvevs orszagokban a leginkabb kiemeltek a csapatmunka; az alkalmazkoddképesség és

rugalmassag, valamint a kreativitas.
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Az interjuk résztvevGi egyetértettek azokrdl a f6 akadalyokrdl, amelyekkel az 50 év feletti munkavallalok
szembesiilnek, amikor megprdbalnak Ujbdl belépni a munkaerépiacra, vagy amikor Uj pozicidba probalnak
jelentkezni. A rugalmassag hianyat, a valtozdsokkal szembeni ellenallast és a heterogén csoportokban vald
munka nehézségeit minden orszagban emlitik. A megkérdezettek azt is megemlitették, hogy sok
vallalatnak altaldban aggalyai vannak az idésebb munkavallalok egészségi allapotaval és a munkaval
kapcsolatos feladatok ellatasara iranyuld energidjukkal kapcsolatban. Az id&skord munkavallalékkal

kapcsolatos elGitéletek és elfogultsdag minden résztvevs orszagban altaldnosnak tlinik, ezért az ellenik

folytatott kiizdelem minden orszagban hasonlé lehet.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy az id6sebb munkavaéllalék tdmogatasanak leghatékonyabb médja a
személyre szabott egyéni tamogatas és a testre szabott képzési programok kombinacidja. Felmeril a
tarsadalom oktatdsanak és az 6sszefogasnak a sziikségessége is az olyan akadalyok és elGitéletek lebontasa

érdekében, amelyek akadalyozzdk az id6sebb munkavallalék munkaerdé-piaci hozzaférését.
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2 Az 50 év felettiek oktatasanak modszerei

Nyilvanvald, hogy az id6sebb munkavallaléknak innovativ tipusu képzésekre van sziikséglik, amelyekben a
tananyag nemcsak elméleti, hanem a gyakorlatban is hasznos és alkalmazhaté a munkahelyen. Az id6sebb
munkavallalok tanuldsi folyamata azonban nagyon egyedi lehet - nem annyira rugalmasak, mint a fiatalabb
tanuldk, sajat személyes életiik és munkajuk, tevékenységiik, egyéb feladataik vannak, igy ez mind az
oktaték, mind a tanuldk szdmdra kihivasokat jelenthet. Masrészt az id6sebb alkalmazottak tobb

tapasztalattal rendelkeznek, szakemberek a szakteriiletiikén és a mindennapi fejlédésre torekszenek.

A munkaltaték dltal értékelt kompetencidk és készségek fejlesztése dontdé fontossdgl az idGsebb
munkavallaldk jovébeli munkalehetGségei szempontjabdl. Ezért ez a fejezet az innovativ tanulasi
tipusokkal foglalkozik, amelyeket széles kdrben haszndlnak a tanitdsban, valamint a nem formalis oktatdsi
programokban. Az aldbbiakban részletesebb informacidkat taldl a hét legfontosabb innovativ tanulasi

tipusrdl, amelyek alkalmasak és hatékonyak az id6sebb munkavallalok oktatasara.

2.1 Technoldgiai kozpontu tanulas

Egy masik, vildgszerte elterjedt nézet a technoldgidk hasznalatat szorgalmazza, amelyek kulcsfontossaguiak
a tanuldk szdmara a tanulds és a ,piacképesség javitasdban”. A technoldgidk teriletén a tanarok
innovaciora Osztonzik a didkokat, teljes korlien bevonva 6ket a 21. szdzadba, ahol a vizualitds és az

alkalmazkoddképesség uralkodnak.

A tanulasi technoldgiak olyan kommunikacids, informacids és technolégiai eszkdzok, amelyeket a tanulds,
a tanitds és az értékelés javitdsdra hasznalnak. Ez magdban foglalhat szdmitégépes tanulast vagy
multimédias anyagokat, amelyeket fel lehet haszndlni az osztalytevékenységek kiegészitéseként. A
legfontosabb kategdridak kozé tartoznak az oktatdanyagok, a szimulacidk, a termelékenységi eszkozok, a

kommunikacios eszkozok - e-mail stb.

A haromdimenzids (3D) nyomtatasi technoldgia magaban foglalja a szamitégéppel tdmogatott tervezési
(CAD) szoftver hasznalatdt egy modell kidolgozasahoz, vagy egy 3D nyomtatdsi fajl beszerzését
adatbazisbdl vagy mas forrasbdl, valamint egy 3D nyomtatd hasznalatat egy valds targy el6allitasahoz. A
3D nyomtatasi technoldgidk oktatasi eszkozként torténd alkalmazasanak el6nyei kozé tartozik a 3D
nyomtatds, amely alkotd szerepbe helyezi a hallgatdkat, ezzel innovatorokat teremtve; A 3D nyomtatas
felelés digitdlis polgarokat hoz létre; taplalja a kreativ folyamatot és elGsegiti a problémamegoldd

készségeket, valamint a kreativ gondolkodast.
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A Kkiterjesztett valdsag szempontjdbdl ennek a mddszernek az alapsémadja egy technoldgiai eszkoz
hasznalata, amely lehet6vé teszi, hogy a fizikai objektum kiilénbo6z6 informaciéforrasait a valds vildgban
virtualis komponensekkel jelenitsiik meg. Az oktatdsban a kiterjesztett valdsag lehet6vé teszi szamunkra,

hogy interaktiv modelleket hozzunk |étre tanulasi és képzési célokra.

Az egyre id6s6d6 munkaerd, valamint a modern munkahelyeken a technolégia névekvé haszndlata azt
jelenti, hogy az id6sebbek foglalkoztathatésdga a tét. Ezért a technoldgidval valé tanulas oktatdsi
mddszere alkalmazhato az id6sebbeknél, mivel olyan készségeket biztosit szamukra, amelyek szlikségesek

foglalkoztathatésaguk néveléséhez a modern munkakornyezetben.

2.2 Személyre szabott oktatas

A hagyomanyos tanulasi modell szerint a képzések altalaban csoportokban zajlanak - ez azt jelenti, hogy
minden tanuld rendelkezik bizonyos ismeretekkel, kompetencidkkal, meglatdsokkal, de kiilonb6z6
szinteken vannak. Figyelembe véve az Uj technoldgidk és innovacidk 21. szazadi fejl6dését, a személyre
szabott tanulas napjainkban egyre népszer(ibb. A személyre szabott oktatas reagdl minden tanuld esetére

— beleértve a meglévl ismereteket, készségeket, tanulasi igényeket és a tanulas itemét.

Kilonosen az idésebb tanuldk esetében a személyre szabott képzés elényos lehet, mivel nemcsak a tanuld
meglévé képességeit veszi figyelembe, hanem az id§sebb munkavallalék munkahelyi nehézségeit is.
Ezenkivil a legujabb technoldgidk lehet&séget nyujtanak arra, hogy felmérjék készségszintjiket a képzés
el6tt és az elvarasaikat, a képzés soran elért haladasukat, valamint a tovabbi fejlesztésekhez sziikséges
tovabbi l[épések meghatarozdsanak képességét® . Mas szavakkal, minden tanulé megkapja a képzés egyedi

tervét, amely egyéni készségein és érdekl6désén alapul.

A személyre szabott tanulasnak azonban van néhany kockazata. ElGszor is, nem szabad Gsszetéveszteni az
0nallé tanulassal. A tanuldnak tovabbra is lehetGséget kell nydjtani arra, hogy tamogatdst kapjon az
oktatotol, ezért a személyre szabott tanuldst kombindlni kell mas képzési technikakkal is, példaul csoportos
tanitassal vagy mentoralassal. Ezenkivil az ) technoldgidk hasznalata nem lehet a személyre szabott
tanulds elengedhetetlen feltétele?. Habar a személyes oktatds tdbbnyire az e-tanuldshoz kapcsolédik,

tokéletesen m(ikodik az osztalyban a tanuldkkal valé személyes interakcidk soran is.

! https://evolllution.com/attracting-students/todays learner/personalized-learning-is-key-to-meeting-students-needs-in-continuing-education
2 https://iite.unesco.org/pics/publications/en/files/3214716.pdf
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Osszességében elmondhatd, hogy a személyre szabott oktatasi tipus elézetesen figyelembe veszi a tanuldk

képességeit és erfsségeit, és biztositja, hogy minden tanuld a lehet6 legmagasabb eredményt érje el.

2.3 Rugalmas tanulas

A tanulas masik mddja, amely egyre népszerlibb mind a fiatalabb, mind az id6sebb tanuldk kérében, a
rugalmas tanulds, amely lehet6séget kindl a tanuldknak arra, hogy kivalasszak, hogyan, mit, mikor és hol

tanulnak.?

Ma3s széval, a tanulds id6pontjat, helyét és litemét a tanuldk hatdrozhatjdk meg®. A tempd azt jelzi, hogy a
tanulé képes az id6t és a tanulast a szdmdra megfelel6 id6ben és litemben tervezni. A helyszin kilonosen
fontos egy olyan tanulé szamara, aki egyszerre tanul és dolgozik. A rugalmas tanulds sordn a tanulé
megvalaszthatja, hogy hol fog tanulni, példdul munkahelyen, otthon, kavézdéban, kilféldi szallodai
szobaban vagy barmely mas szdmara kényelmes helyen. A mdd a tdvoktatas és a kevert tanulasi

mddszerek, valamint a rugalmas tanuldsi technolégiak alkalmazasat jelenti.

Rugalmas tanulas

Jelenléti oktatds
(bentlakdsos/F2f)

Tavoktatas

E-learning

Online
M-learning
learning

Papir-alapu
tavoktatas

1dbra: A rugalmas tanulds alkotéelemei (Brown, 2004)°

3 https://www.advance-he.ac.uk/guidance/teaching-and-learning/flexible-learning

4 https://www.igi-global.com/dictionary/classification-approaches-web-enhanced-learning/11249
5 https://www.researchgate.net/figure/The-subsets-of-flexible-learning-Brown-2003 figl 234673347
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Az iranyitds lehetGsége és a tanulas ezen aspektusainak megvalasztasa rendkiviil fontos az id6sebb tanuldk
szamadra. Ez a fajta tanulas lehet6séget kinal arra, hogy 6sszekapcsoljdk a tanulasi folyamatot a munkaval

és a személyes élettel, ami driasi el6nyt jelent az id6sebb munkavallalék szamara.

Amint a diagram mutatja, a rugalmas tanulds magaban foglalhatja mind a tdvoktatdst, mind a kontakt
tanuldst. Osszefoglalva elmondhatd, hogy a tanulds rugalmas moddja lehetséges online és személyes
tréningeken keresztil is, és nagyobb kontrollt ad a hallgaténak a tanuldsi folyamat jellegének

megvalasztasaban.

2.4 Kompetencia-alapu tanulas

A kompetencia-alapu tanulas ,a tanitas és a tanulds olyan megkdzelitése, amelyet gyakrabban hasznalnak
az elvont tanulas, nem pedig a konkrét készségek elsajatitdsaban”. Leirhaté a tanulds egyik tipusaként is,

amely az eredményekre, valamint a tanuldk valds teljesitményére dsszpontosit. ©

Kovetkezésképpen ez a tanuldsi méd a megszerzett kompetencidk fejlesztésére és alkalmazdasara
Osszpontosit a munkahelyen a képzés befejezése utan. A kompetencia alapu tanulas kiiléndsen hasznos az

id6sebb munkavallalék szamara, mivel a munkahelyi kompetencidk hidnyossagaira 6sszpontosit.

Kompetencidk A poziciéhoz
értékelése sziikséges
kompetencidk

Kompetencia Képzési terv
hidnyok

2.dbra: A kompetencia-alapu tanulds keretrendszere, 20177

A diagram azt mutatja, hogy a kompetencia alapu képzésben kiilondsen fontos a jelenlegi alkalmazottak
kompetencidinak feltérképezése. Ez az els6 lépés a kompetencia alapu tanuldsi program sikeres
elinditasahoz. Ezt kdveti a kompetenciaértékelés, amelynek soran konkrét kompetencia hianyossagokat

azonositanak. Ezeknek a hidnyossagoknak a kikliszobolése a képzés f6 célja. A kbvetkezd Iépés a Képzési

6 https://en.wikipedia.org/wiki/Competency-based learning
7 https://slideplayer.com/slide/13699499/

Project No. 2019-1-SE01-KA204-060575

Az Eurdpai Bizottsdg tamogatdst nyujtott ennek a projektnek a koltségeihez.
Ez a kiadvany a szerz8 nézeteit tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd feleldssé az abban foglaltak barminema felhasznalasért.


https://en.wikipedia.org/wiki/Competency-based_learning
https://slideplayer.com/slide/13699499/

Co-funded by the
Erasmus+ Programme

of the European Union Project

és Fejlesztési Program létrehozasa, amely a tanuldk kompetenciahidnyainak kitoltésével, valamint az adott

munkakorhoz sziikséges kompetencidk fejlesztésével foglalkozik.

A kompetencia alapu tanulas els6sorban a képzések megfigyelheté eredményeire irdnyul. Ez a fajta tanulds
altaldban hasznos az id6sebb munkavallalok szamara, mikozben relevans a legljabb munkaeréd-

kovetelmények szempontjabdl, és nagy hangsulyt fektet a munkahely igényeire.

2.5 Problémaalapu tanulas (PBL)

A problémaalapu tanulds olyan oktatdsi mddszer, amelyben a valds élet komplex problémadit hasznaljuk
arra, hogy elGsegitsik a tanulék szdmara fogalmak és elvek megismerését, szemben a tények és fogalmak
kozvetlen bemutatasaval. A tanuldk valds problémakat kapnak, majd kdzosen taldlnak erre megoldast.
Ausztridban példaul az dpoldi programok kezdték alkalmazni ezt a tanitasi és tanuldsi stilust, mert ez olyan
munkdra serkenti a tanuldkat, mintha olyan valdés problémakkal foglalkozndnak, amelyekkel a
munkahelyen taldlkoznak. A tandrok felbecsilhetetlen értéklinek tartjak, mert a didkok tobbet tanulnak
ezzel a moddszerrel. A problémalapl tanulds segithet a kritikus gondolkodasi készségek, a

problémamegoldd képességek és a kommunikdacios készségek fejlesztésében.

A probléma alapu tanulds gyakran csoportorientalt. A PBL arra 6sztonzi a hallgatdkat, hogy vizsgaljak meg
és hatdrozzak meg a problémat; tarjak fel a mogottes kérdésekrdl mar meglévd ismereteiket; hatdrozzak
meg, hogy mit kell megtanulniuk, és hol és hogyan szerezhetik meg a probléma megoldasahoz sziikséges
eszkozoket és informacidkat; értékeljék a probléma lehetséges megoldasait; maguk oldjdk meg a

problémat, és szamoljanak be eredményeirdl.

A PBL médszer hatékony kihasznaldsa érdekében a tandrnak elGszor: meg kell hataroznia a projekt tanulasi
eredményeit. Majd modellezze a valds élet problémajat és mar az elején hozzon létre alapszabalyokat a
hatékony csapatmunka biztositdsa érdekében; vezesse be a hallgatokat a csoportfolyamatokba, és

végezzen néhany bemelegitd gyakorlatot, és allapitsa meg, hogyan fogjak értékelni a projekt eredményeit.

A probléma alapu tanulds szamos elénnyel jar mind a hallgaték, mind az oktatdk és az intézmények
szamara. A PBL tanulds didkorientalt, és a hallgatdk hajlamosabbak azt élvezetesebbnek taldlni, mint a
tanulds mas formait. Ezenkivil a PBL Osztonzi a megértést, és azok a hallgatdk, akiknek vannak
tapasztalataik a PBL-lel kapcsolatban, magasabb képességfejlesztést érnek el. S6t, a PBL haszndlataval a

tanuldk egész életen at tartd készségeket fejlesztenek.
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A dolgozé feln6ttek, killondsen az 50 évnél idésebbek, masképp tanulnak, mint a fiatalok. A PBL mddszer
kivaldan alkalmas dolgozo felnéttek és / és id6sebb emberek szamara, mivel ahelyett, hogy elvarndk a
tanuldktél, hogy passziv informdcidkat kapjanak, a PBL segitségével a tanuldk egy projekt sikeres
befejezésével vagy egy probléma megolddsaval bizonyitjak tudasukat. Ez egy aktivabb tanuldsi modell,

amely bizonyitottan tartds ismereteket és problémamegoldd képességeket nyujt.

2.6 E-learning (tavoktatas)

A tavoktatas (vagy e-tanulds) egy formalizalt oktatasi és tanuldsi rendszer, amelyet kifejezetten arra
terveztek, hogy elektronikus kommunikacio segitségével tavolrél lehessen haszndlni. Mivel a tavoktatds
tdmogatasa olcsdbb és foldrajzi szempontok nem korlatozzak, lehetGségeket kinal olyan helyzetekben,
ahol a hagyomanyos oktatds nehezen mikodik. Az (itemezéssel vagy tavolsaggal kapcsolatos problémakkal
kiizd6 hallgaték, valamint a munkavallaldk profitalhatnak az e-tanuldsbdl, mivel ez az oktatasi modszer

altaldban rugalmasabb és gyakorlatilag barhol elvégezhetéd.

A népszer( tavoktatasi technoldgidk kozé tartoznak a kovetkez6k: Hangk6zpontu technoldgia (CD- vagy
MP3-felvételek vagy webes kozvetitések); Videotechnoldgia (példaul oktatd videdk, DVD-k és interaktiv
videokonferencia); és Szamitogép-kozpontu technoldgia (az interneten vagy a vallalati intraneten

keresztul).

Az e-tanulas alapelvei az egyénreszabottsag és a rugalmassag, az 6ndlldsag, a multimédia, a hallgatoéi
tdmogatas (magas szintl informdacié a tanulmanyi lehet6ségekrdl, motivacio a tanuldsra, a tanulds egyedi

programjai stb.) és a nyitottsag.

Az e-learning tanitasi modszer megfelel§ dolgozd felnGtteknek és (50 év feletti) id6sebbeknek, akikre a
projekt 6sszpontosit, mivel szamos el6nnyel jar: nemcsak javitja ismereteink megs6rzését, hanem az
id6beosztasba is beillesztheté. A hallgatéknak nem kell utazassal bajlddniuk, és személyre szabhatjak
tanuldsukat anélkil, hogy ez akadalyoznd a munkahelyi vagy otthoni életviteliiket. Ezenkivil a

rendelkezésre all6 lehet6ségek kore nagy, és nincs korhatdr.

2.7 A nem formalis oktatas soran megszerzett puha készségek és ismeretek
tanusitasa

A mai gyorsan valtozé gazdasagi és a technoldgiai fejlédés szempontjabdl elengedhetetlen az a képesség,

hogy valorizalni tudjuk az dtadhaté készségek széles skaldjat, lehetévé téve a munkaaddk szamara, hogy
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jobban megtalaljak az adott munkara a megfelel6 embert, hangsulyt fektetve az olyan készségekre, mint
a szervezeti és idémenedzsment, a konfliktusok megolddsa, az interperszonalis és interkulturalis
tudatossdg. Nemcsak hagyomanyos tanulasi kornyezetben, hanem informadlis és nem formalis oktatasi
kérnyezetben és online is elsajatithatjak ezeket, nyilt oktatasi forrasok révén, kiilonosen a feln6tt tanulds

szektorban.

A formalis oktatason kivil megszerzett ismeretek, készségek és kompetencidk elismerését atfogdan
meghatarozza az Eurdpai Tandcs nem formalis és informalis tanulds érvényesitésérdl sz6l6 ajanldsa (2012
/ C398/01), valamint az “Oktatds megnyitdsa: innovativ oktatas és tanulds” cim( bizottsagi kbzlemény, a

“tanulas mindenki szdmara az Uj technoldgiak és nyilt oktatasi forrasok révén” (SWD (2013) 341).

A nyilt digitalis jelvények olyan eszk6zok, amelyek képesek

leirni a tanulék eredményeit, képességeit, erGsségeit és

. _— e o L. Badge name
tulajdonsagait. Az elmult években a jelvények az oktatasi =5 '
scription
reformerek érdekl6dési fdokuszaba keriltek, mivel a Criteria
. . vl ee . . Badge image ——
jelvények az iskolarendszerben kilénb6z8 szinteken =y S
hasznalhatdk a szabvdnyositott bizonyitvanyok vagy D o)
Seandards
osztalyzatok kiegészitéseként. A felsGoktatdsban a OPEN BADGES Togs

tanuléknak virtualis tanuldsi kornyezetekben, vagy a
formalis iskolan kiviili feln6tt tanuldsintézményekben kell teljesiteniiik a tanfolyamokat, pl. nem formalis

oktatdsi kozpontokban, amelyek nem szabvanyositva értékelik a kompetencidkat és a készségeket.

A kit(iz6 tartalmazza a kit(iz6 leirdasanak metaadatait, a megszerzésének kritériumait, a kiallito szervezetet,
a kibocsatas datumat és esetleg a lejarati datumot, és végil a bizonyitékokkal 6sszekapcsolt webcimet
igazolasa érdekében. A munkaaddk, oktatasi intézmények vagy egyesiiletek hozzaférhetnek az egyes
digitalis képeken tarolt metaadatokhoz, és online ellenérizhetik, hogy mit kellett tennie a jelvény

tulajdonosanak a jelvény megszerzéséhez.

A digitalis jelvény készitésének és kiadasanak folyamataban harom f6 szerepld vesz részt: a kibocsaté, a

megjutalmazott és a fogyaszto.

A kibocsatd az oktatdsi intézmény vagy vallalat, amely a jelvény megtervezéséért és kiadasaért felel.
Ezenkivil eldonti, hogy a személyzetbdl kik jogosultak kitliz6k odaitélésére. A kibocsaté akkor adhat
kitlz6t, ha a tanuldk teljesitették a kritériumokat, vagy elérték a kritériumokat a tanulasi tapasztalataik

soran. A kitliz6k kilonbozé készségeket és eredményeket képviselnek, gyakran igazodva bizonyos
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kompetenciakeretekhez, példdul az Eurdpai Nyelvi Referenciakerethez vagy az Egész életen at tartd
tanulas kulcskompetencidinak eurdpai keretrendszeréhez. Idedlis esetben a kibocsaté azt szeretné, hogy
kit(iz6it megbizhaté dokumentumként ismerjék el, és nagy értékik legyen a kils6 egyesiletek,
intézmények vagy munkaerépiac szamara. Mivel a kibocsaté felels a kitliz6k hitelességéért és
minGségéért, 6 felligyeli és igazolja, hogy a tanulé megfelel6en szerezte meg a kitliz6t. A jelvényeket
marketing formanak is tekintik, mivel a kivilallék meglatjak, milyen készségek vagy tanulasi eredmények

érhet6k el egy oktatasi kornyezetben.

s _ 27

A megjutalmazott az a tanuld, aki a kitlz6t a tanuldsi eredmények, az el6rehaladds és a kilénb6z6
eseményeken és tanfolyamokon vald részvétel bizonyitékaként kapja meg. Egyetlen jelvény része lehet a
jelvények nagyobb konstellacidjanak, és mérfoldké lehet a tanuldsi Ut szamara. A kibocsaté és a
jutalmazott kapcsolata ellenérizhetd. A feln6tt tanulds szintjén a jutalmazottak lehetnek fiatal felnéttek,
akik daltaldnos iskolai végzettség megszerzésén dolgoznak, egész életen at tartd tanuldsban részt vevdk,
szakképzési tanfolyamokon tanuldk, vagy akar oktatdok stb. A jutalmazottnak képesnek kell lennie a
megszerzett jelvények tdroldsdra és exportaldsdra, valamint beépitésére Onéletrajzdba vagy online

szakmai halézatokba.

A harmadik érintett szerepld a fogyasztd, aki lehet munkaadd, oktatdsi intézmény vagy valamilyen tipusu

tarsulas.

A fogyasztok ellendrzik a kitiz6ket és a metaadatokat; olyan jelvényeket akarnak Iatni, amelyek értékesek,
atlathatok, hitelesek és konnyen ellendrizhet6k. A metaadatok és a kit(iz6k alapjan képesek lesznek

értékelni a kit(iz6 tulajdonosat.®

8 FelnGttoktatasi jelvények: https://www.open-badges.eu/. Guidelines for implementation and Guidelines for educators.

Eszkdzok digitélis jelvények létrehozasdhoz: https://openbadges.org/
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3 Soft skillek fejlesztése

Manapsag szinte minden allashirdetés elvarasként tartalmazza a ,kivald6 kommunikaciés és
problémamegoldd képességeket”, de mit is jelent ez pontosan? Hogyan dllapithatja meg a jelolt, hogy

kiemelkedd-e ezeken a terilleteken, és miért bir ez a képességegyiittes olyan nagy jelentéséggel?

Az életrajz készitése kdzben a jelltek altalaban felsoroljdk tanulmanyaikat, munkatapasztalataikat és
minden olyan lehet&séget, amely az évek soran szakmai novekedést eredményezett. Ezeket a mérhetd,
ellenérizheté képességeket kemény képességeknek (hard skills) nevezziik. Vannak azonban olyan kérdések
is, amelyeknek ugy tlinik, semmi koziik a széban forgd munkakodrhoz, és elsére lényegtelennek tlinnek. A
munkaaddk hajlamosak viselkedésalapu interjukérdést feltenni a puha készségek (Puha készségek)
felmérése érdekében. A puha készségeket, mas néven szocidlis készségeket nem lehet leirni a formalis
oktatdssal, mivel szubjektivek, és nem azonnal lathatok. Ha azonban a jel6lt rendelkezik a pozicidhoz

szlikséges puha készségekkel, a személyes interjuk sikerességi rataja rendkivili mértékben megnd.
Honnan tudom, hogy jé vagyok?

Flggetlendl attdl a munkatdl, amelyre a jelolt palydzik, a munkaltatdk elvérjak, hogy a jelentkezé legalabb
néhany puha képességgel rendelkezzen. Az allasinterjun vagy kés6bb munka kézbeni siker érdekében az
embereknek sikeresen egyitt kell mikddniik, és kapcsolatba kell 1épnitik szamos kollégaval, kilonb6z6
részlegekkel, valamint vezetGkkel, munkatdrsakkal, Ugyfelekkel, beszallitokkal vagy akar jovibeli
Ugyfeleikkel. A szocialis készségeket |ényegében minden munkaltato értékeli; ezért jo, ha fejlesztjik Sket,
és ami szintén fontos, hogy tudatositsuk milyen készségeink vannak és melyek szorulnak csiszoldsra. Ha a
jelolt konnyen kijon mas kollégakkal, akkor a repertoarjaban valésziniileg er6s puha képesség a hatékony

kommunikacid.
A puha készségek fejleszthetok!

A kovetkezd fejezetben a puha készségek jellegérél és altalanos jelent&ségérdl lesz szd, amely
gylijt6fogalom, az 6sszes olyan készség egylittese, amely interperszondlis készségeket vagy szocidlis
készségeket jelent. A jo hir az, hogy az interperszonalis készségek fenntarthatdk és tovabb fejleszthetdk!
Ezeket a készségeket azonban nagyon nehéz megtanitani, ezért ez a fejezet néhany fontos puha készség

kiemelésére irdnyul, mikdzben bemutatja a kiillénb6z6 beviélt gyakorlatokat a sikeres tanitds mentén.%1°

9 https://blog.cvonline.hu/2018/karriertanacsok/soft-skills-vagyis-a-puha-keszsegek-mit-kell-tudni-rola/17400
10 https://www.thebalancecareers.com/list-of-soft-skills-2063770
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A Soft Skillek négy kilonboz6 kategdridba sorolhatok: énkép és vilaglatas; kontextus és teljesitmény;

tarsadalmi interakcid, valamint mddszertani, intuitiv és lateralis gondolkodas.®

3.1 Kommunikacids készségek

Egyetértés van abban, hogy a kommunikacié az élet minden szintjén és minden életkorban az egyik
kulcskompetencia. A mai munkaer6-piaci koévetelményekkel szemben tdmasztott magas szint(
kommunikdcié elengedhetetlen a sikerhez, kilénésen azoknak az 50 év felettieknek, akiknek esetleg

munkahelyet kell valtaniuk vagy uj munkat kell talalniuk.

A definicié szerint a kommunikacio ,,olyan folyamat, amelynek soran az informdaciék cseréje az egyének
kozott egy kdzds szimbdlum-, jel- vagy viselkedésrendszeren keresztil torténik” 2. A szdbeli és irdsbeli
kommunikdaciéban elkerllhetetlen a megfelel6 kommunikacié. De ez szdmos szempont ereddje.

Megkoveteli a szimbdlumrendszerek, példaul nyelv, betlik, gesztusok stb. kozos készletét és megértését.

Amikor az emberek kommunikalnak, nem igazan gondolkodnak tudatosan magardl a folyamatrdl, a
szlikséges interakciorol, valamint mindezekre a szempontokra a beszélgetépartner szemszogébdl. De nem
arulunk el titkot azzal, hogy kilonb6z6 tipusd kommunikaciék léteznek. Amikor tudatosan tisztdban
vagyunk azzal, hogy mit akarunk a kommunikaciés folyamat eredményeként, és milyen tipusu
kommunikdciét akarunk, képesek vagyunk szandékosan dolgozni azon, hogy létrehozzuk, amit szeretnénk,

és figyelembe vessziik, hogy mit akar a masik, ezért valhatunk jobb kommunikatorokka.
A kommunikacié tipusai

A kommunikacid az osztalyozas kritériumaitdl fligg6en tobbféleképpen is kategorizalhato:
A kommunikdcio csatorndja szerint:

Verbdlis - szavak hasznalata

Oralis - beszédalapu - beszélgetések, talalkozok, el6addsok stb.

A szbbeli kommunikacié a kimondott szavakat haszndlja. Alapvetéen azt feltételezi, hogy az egyének
beszélgetnek egymassal, akar személyes beszélgetés, akar telefonhivas, Skype stb. révén. De tartalmaz

egyéb szobeli megnyilvdnuldsokat is, példaul el6adasokat, beszédeket, beszélgetéseket, interjukat stb.

1 https://skillsmatch.eu/soft-skills-definitions/
12 https://www.merriam-webster.com/dictionary/communication
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irasbeli - levelek, e-mailek, jegyzetek stb.

Az irdsos kommunikacié alapvetden barmilyen tipusd kommunikacié, amely irott szavakat alkalmaz. Az irds
Utjan torténd kommunikacidra sziikség van a modern vildgban, mivel az informdacié korat éljik, és mindent
dokumentalni kell. A szamitdgépek és a szamitdgépes haldzatok egyre névekvé hasznalata az informacidk

szervezésében és tovabbitasdban azt jelenti, hogy novekszik az irdi készségek irdnti igény.
Nem verbdlis; pl.: szemkontaktus, testbeszéd, hangulatjelek stb.

A nonverbalis kommunikacié alapvetéen szavak nélkili kommunikacié. Létezhet a verbalis kommunikacid
tdmogatasaként, de Onmagdban is. A nem szdbeli és irasbeli kommunikaciét, példaul gesztust,
testbeszédet, testtartast, hangszint vagy arckifejezést nevezziik nonverbalis kommunikacionak. A

e

nonverbalis kommunikacid a beszél6 testbeszédérd

szol.
A fogado tipusa szerint:
Intraperszonalis kommunikacié — kommunikacié magunkkal
Interperszonalis kommunikacié — kommunikacié két ember kozott
Csoportos kommunikdacié— ketténél tobb ember kézti kommunikacio
Tomeg kommunikacié— emberek nagy csoportja kozti kommunikacid
Stilus és cél szerint:
Formadlis

A kommunikacié stilusa ebben a formaban tdvolsagtartd és hivatalos. A kommunikacidhoz hivatalos
konferencidkat, értekezleteket, irdsos feljegyzéseket és vallalati leveleket hasznalnak. Ezért a hivatalos

kommunikacié egyértelm, hivatalos és mindig pontos, szigord és merev hangnemd.
Informadlis

Megkoveteli az emberektdl, hogy szorosabb kapcsolatban legyenek, mint az idegenek, ezért f6leg a
baratok és a csaldd kozott alakul ki. Az informalis kommunikacidonak nincsenek merev szabalyai és

irdnyelvei.

Természetesen sok mas megkozelités létezik a kommunikacido mas szempontok szerinti osztalyozasahoz.
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Hatékony kommunikacié a munkahelyen

Noha szdmos kommunikdcids készség létezik, amelyeket kilonb6z6 forgatékdnyvekben hasznalunk,

néhany mddszerrel hatékony kommunikdatorok lehetlink a munkahelylinkon:

Vildgossag és tomorség. Prébaljuk meg csokkenteni a félreértések esélyét azdltal, hogy az lzenetet a
lehet6 legkdnnyebben fogyaszthatéva teszi. Ha (izenetét a lényegére csokkentjlik, és hosszu, b6 lére
eresztett mondatokat elhagyunk, akkor masok gyorsabban megérthetik céljainkat. Bar a kontextus
megadasa hasznos, a legjobb, ha a legsziikségesebb informacidkat adjuk meg, amikor megprdébaljuk

kozolni 6tletiinket vagy izeneteinket.

Az empdtia gyakorldsa. Kollégaink érzéseinek, Otleteinek és céljainak megértése segithet, amikor
kommunikdlunk vellk. Példaul sziikség lehet mds osztalyok segitségére egy projekt elinditdsdhoz. Ha nem
hajlandéak segiteni vagy aggalyaik vannak, az empatia gyakorlasa segithet abban, hogy lzenetiinket gy

adjuk at, hogy tekintetbe vegyiik félelmeiket.

Asszertivitds. Onérvényesitésre lehet sziikség a célok eléréséhez a munkahely kiildnb&z6 helyzeteiben.
Megkérhetlink néhany kollégat, hogy mikodjenek egylitt a célok elérésében, kérjlink fizetésemelést, vagy
alljunk ellen oyan dolgoknak, amelyrél nem gondoljuk, hogy szamunkra el6ny6s lenne. Mig a magabiztos
el6adas a hivatalos munkamenet fontos része lehet, a beszélgetés soran mindig tiszteletteljesnek kell
lennlink. Az egyenletes hangnem megtartdsa és dllitdsaink megalapozasa segit abban, hogy masok

befogadjak gondolatainkat.

A testbeszéd hasznalata és olvasasa. Mint fentebb megallapitottuk, a testbeszéd nagyon fontos része a
kommunikdaciénak mind a hétkbznapokban, mind a munkahelyen. Mélyebben megismerhetjik a velink
kozolt izeneteket, ha nagy figyelmet forditunk az emberek arckifejezéseire és mozgasara. Figyeljlnk arra

is, hogy miként kommunikdalunk (szandékosan vagy sem) a sajat testbeszédiinkkel.

3.2 Csapatmunka

Manapsag a csapatmunka is olyan divatszd, amelyhez teljesen mas jelentéseket kapcsolunk.

Fontosnak tartjuk a csapatmunkdval elérni kivant cél meghatdrozdsdbdl vald kiinduldst, ami az, a

csoportban 6sszes résztvevé ember lehetGségeinek mozgdsitasa.

Ha ezt a néz6pontot alkalmazzuk, elengedhetetlen az erre a célra kifejlesztett faciitasi technikak
attekintése, kezdve a Felszabadité Strukturdktdl [Lipmanowicz 2014] a LEGO Serious Playig [Kristiansen

2014].
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Még ebbdl a szempontbdl is tekintve is a csoportmunkat tudatositanunk kell a tanuldinkban azt, hogy
amint azt a munkahelylikon mar biztosan tapasztaltak, csak néhany véllalat elég fejlett ahhoz, hogy ezeket
a technikat alkalmazza. De figyelembe véve, hogy célunk a jov6biztos munkavallalok fejlesztése, kiemelt
fontossagu az, hogy facilitalt taldlkozok megtartdsdra vagy azokon vald részvételekre teremtsiik meg a

feltételeket.

A kdzelmult 6sszes faciltald modszere kozéppontba helyezi a hozzaszélas egyenjoglsagat, lehetdvé téve a

taldlkozé minden résztvevéjének a beszéd lehetdségét és a sajat kreativitdsanak kiaknazasat.

De a csapatmunka nemcsak talalkozékon alapul: az elmult 50 évben a szervezeti elméletek és technikak
virdgzasa zajlott, részben a termelésben (Toyota Production System, Lean,...), részben az informatikaban
(Agile, Scrum, ...); mindegyikiikben alapvet6en a minden munkavallalé nagyobb 6nallésaga és felelGssége

nyer teret.

Mindegyikiik a vizudlis metafordk és vizualis eszk6zok haszndalatara dsszpontosit, a Kanbantdl az Obeya

szobakig: ez a szavak haszndalatdn alapuld oktatdsi forradalom.

Mindezek a kiilonos figyelem szikségességét hivatottak hangsulyozni az idésebb munkavallalok
képzésénél: tobbségik ugy gondolja, hogy az élet olyan, mint egy linedris Ut (a jaték kora, a tanulmanyi
kor, a munka kora, a pihenés kora) és az oktatas olyan, mint egy aszimmetrikus tevékenység, hetero
irdnyitasu; most ugyanezeknek a személyeknek meg kell tanulniuk, hogy az élet ciklikus, hogy a tanulas

egész életen at tart, és hogy sajat tanuldasuk és munkajuk fészerepl8inek kell lennitik.

Amint azt [Burns 2002] kiemeli: ,Az andragdgia megkoveteli a feln6tteket tanité tanaroktdl, hogy tudjak,
mikor kell abbahagyni a beszélgetést és a hallgatast”: a feln6tt tanuldkat tanité tanar feladtata, hogy
atvezesse a tanuldkat a fugg6ség allapotatdl az autondmia allapotdig, fokozva az 6nalldsagot -érték és

Oniranyitas, valamint a tanuldsi motivacié megtaldlasaban.

Ezen a sajatos terlleten a tanulds rovidebb, 30-45 perces részekben torténhet, a szokdsos figyelem
tiszteletben tartdsa érdekében, és a szerepjatéknak kozponti szerepe van, mindig parbeszédes

id&szakokkal parosulva, hogy a tanuldk vissza tudjanak igazodni szokasos szerepeikhez.
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3.3 Kitartas

A mai munkaerG@piacon az allaskeresGket elsGsorban dnéletrajzuk alapjan értékelik, holott a munkaltaték
egyre inkdbb olyan személyes tulajdonsagokat kovetelnek, mint pl. stressztlirés és a komplex helyzetek
kezelésének képessége. A vilagjarvany és a munkaerépiac nagyon bizonytalan helyzete miatt manapsag a
puha készségek minden eddiginél nagyobb szerepet jatszanak az allaskeres6k szamara. Kilondsen a
stressz, nehézségek és / vagy traumak kezelésének képessége a legfontosabb most. A pszicholdgidban

sterssztlrésnek hivjak ezt, és ez az alkalmazottak egyik keresett és megbecsiilt puha készsége.
Mi a “Kitartas”?

A pszicholdgidban az ellenallé képesség azt jelenti, hogy az egyén képes kezelni egy nehéz vagy stresszes
helyzetet. A stressztlrés fogalmat a "viharok és a szok6arok kdzotti eligazodas tudasanak mivészeteként"
magyardazhatjuk. Pontosabban, a sterssztlirés olyan pszicholégiai jelenség, amely lehet6vé teszi, hogy a
traumatikus élményben részesiilé egyén elfogadja ezt az eseményt annak érdekében, hogy legy6zze a
sokkot, visszanyerje 6nmagat és tovabblépjen. A "kitartd" ember igy képes kezelni egy olyan nehéz

helyzetet, amely stresszt vagy bdnatot okoz, és a kdriilmények ellenére is pozitiv marad.

A stressztlirés fogalma meghatdrozhatd az egyéni ellendllds és a hatranyokkal és kihivasokkal szembeni
ellenalld képesség bizonyos fokaként is, a magas ellenalld képesség nagyobb ellendllast és gyorsabb

regeneralddt jelent.

A kutatdk nem értenek egyet abban, hogy az ellenélloképesség mekkora része genetikai. Ugy tiinik, hogy
az emberek kilonboznek a velesziiletett képességiik tekintetében az élet stresszeinek kezelésében. De
nyilvanvald, hogy a stressztlirés egyben tudatos is lehet. Ezért lehetséges megerdsiteni bels6 énlinket és
onmagunkba vetett hitlinket, Ujradefinialni 6nmagunkat, mint alkalmas és hozzdért6 embert, aki képes
feldolgozni a kudarcokat. Lehet er@siteni az ember pszichéjét, és igy kialakithatd az élet iranyitasanak

érzése.

Az ellendlléképesség az egyéb puha készségekben is fellelhets: stresszkezelés, optimizmus, motivacio,
rugalmassag, alkalmazkoddképesség, kreativitds stb. A kitartd egyénnek szamos mas képessége is van,
amelyek hatékonyan segitenek legy&zni az élet traumds szakaszait és a munkahelyi stresszes helyzeteket.

Egy tanulmany szerint az alkalmazkoddképesség az egyik legértékesebb puha készség a munkaerépiacon.
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Edith Grotberg amerikai pszicholdgus ugy véli, mindenkibél el6 kell hozni a benne rejlé er6sségeket. Arra
Osztonzi az embereket, hogy fejlesszék az ellenallé sterssztlir6 képességiiket azaltal, hogy elgondolkodnak

és megismerik a kovetkez6 szempontokat:

BIRTOKLOM: Gondolkodjunk el azon, hogy milyen kiils6é tdmogatassal rendelkeziink, példaul kapcsolatok,
életvitel, rutinjaiddal és a mindennapos strukturdk, pl. a "szabalyok", amelyek szerint éllink, vagy a

szerepmintdink.

VAGYOK: Gondolkodjunk el azon, hogy kik vagyunk, példdul, hogy milyen az életszemléletliink, masokkal
mennyire torédink, olyan emberek vagyunk-e, aki biliszke lehet 6nmagara, és akinek belsé er&sségei

fejleszthetdk.

MEG TUDOM CSINALNI: Gondoljunk arra, miben vagyunk jék példaul, hogy jél tudunk kommunikalni,
problémakat megoldani, tisztelettel banni mas emberekkel, Uj kapcsolatokat kialakitani és Uj készségeket

elsajatitani, amelyek boldogsagot, jolétet és sikert adnak.

Osszefoglalva, a stresszt(irés vagy kitartas fontos alkalmazkodasi képesség az emberek szamara, és a

kimutattak réla, hogy erds kapcsolatban all a pozitiv érzelmekkel és az élet értelmével.

3.4 Kreativitas

Amint a piac telitetté valik és a verseny er6sodik, innovativ megkdzelitéseket kell taldlni az Uzleti
problémak kezelésére, vagy akar a tanulasi lehet&ségek javitdsara. A kreativitds fogalma természetesen
megfoghatatlan. Hogyan lehet fokozni a kreativitast, ha nem lehet megfelel6en meghatarozni és mérni?
Lényegében a kreativitds rengeteg Ujdonsagot iranyit, amelyeket helyesen kell alkalmazni a kivant cél
elérése érdekében. A kreativ gondolkodasmodd megszerzésével az egyének lgyesen tudnak foglalkozni a

felmeril6 akadalyokkal és problémakkal, célul kitlizve a kihivasokon aratott diadalt.

Ajanlatos a kreativitast tobbféle néz6pontbdl megkdzeliteni, nem csupan a szétarakban és cikkekben
szerepl6 magyarazatokra tdmaszkodva. Az intelligencia, a tehetség és a tdrsadalmi kérnyezeti tényez6k
képesek befolydsolni a kreativitasban rejlé lehet&ségeket, de nem korlatozzak és nem rangsoroljak az
egyéneket, ami azt jelenti, hogy barki és mindenki tud kreativ lenni. Nem lehet eléggé hangsulyozni a
tdrsadalmi kornyezeti hatdsok pozitiv vagy éppen ellenkezéleg karos kbvetkezményeit, a tarsadalom tébbi
tagjanak azonnali pozitiv vagy negativ visszajelzése miatt. Befolyasold ereje driasi, mint a legtobb esetben,
ezek a tényez6k dontd szerepet jatszanak abban, hogy az ember a végsé dontés felé mozduljon el, legyen

sz@ Uzleti, személyes vagy tanulasorientalt esetekrél. Mas néz6pontok figyelembevételével az egyének
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atformalhatjak gondolataikat, hogy végsé kreativ valaszt adhassanak egy bizonyos problémara, azonban
sok esetben az eredeti torékeny kreativ szikra hajlamos teljes mértékben kihunyni az er6s kiilsé befolyds
hatdsdra. A kilsé véleményeket gondosan 6ssze lehet dllitani, hogy Utmutatast nydjtsanak az egyén
szamdra, mivel az egyén szerepe kiemelked6 fontossdgl a végsé elképzelés életképességének,

cselekviképességének és megfelelGségének megitélésében. (Amabile 2012)

Azonban tovabbra is nyitott a kérdés, hogyan lehetne valakinek a kreativitasat javitani. A technikdk és
maddszerek 6sztonzik a kreativ cselekvéseket, fliggetleniil az egyén tanulmdnyi teriletétél. A hangsuly a
kreativitds szamos aspektusaban fellelhets, ideértve az Otletgenerdlas és a divergens gondolkodas

el6segitésének technikdit, vagy a probléma atértelmezésének médszerét.
A kreativitast segit6 technikak:

Robert W. Olsen DO IT médszere a kreativitas strukturalt folyamata. Ez a probléma meghatarozasa, nyitott
gondolkodasmad, a legjobb megoldasok azonositasa, véglil atalakulas. Az egész folyamat 6nértékelésként
mUkodik, amely lehetGséget ad a gondolatok vizualizaldsara, konceptualizaldsara és tudatos, tényleges

megoldandé feladattad formdldsara. Csoddlatos onértékelési eszkozként szolgal.
SCAMPER médszer:

Ez a technika el6segiti a kreativitast és a kreativ gondolkoddst, amelyet Bob Eberlee dolgozott ki az 1920-
as évek kozepén. A technika aprdlékos ellenérzélistabdl all, ahol Uj otleteket generalhatunk, amikor
elkezdiink egy alapétlettel dolgozni. Ezt a technikat kifejezetten egy termék, szolgaltatds vagy folyamat

fejlesztésére dolgoztak ki.'?
3-6-5 modszer:

Ez a mddszer az 6tletgyjtés technikdjanak irott valtozata, ahol a résztvevék otleteket irnak egy darab

papirra, amelyet mindenki dtad, hogy mindenki hozzéjarulhasson 6tleteihez.*,
MIND MAPPING:

Az elmetérképezés egy klasszikus kreativitdsnoévels technika, amelyet 6tletek, szavak, feladatok vagy mas

kapcsolédd fogalmak vizualis dbrazolasara haszndlnak, amelyek kulcsfontossagu oOtleten vagy szén

13 L earn more about the technique here: http://www.mindtools.com/pages/article/newCT 02.htm

14 See more about this method in the following link: http://youtu.be/TR1i1PPd8ZU
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alapulnak. Ez a mddszer akkor mikaodik jél, amikor sok bemenetet kell egyesiteni, logikai kapcsolatokat

teremtve kozottik, és ezeket az dtleteket kreativ modon kell megjeleniteni.
A munkahelyi kreativitas segitésének mdédszerei

Ezek a pontok az egyéni kreativitas fejlesztésére fokuszalnak, reflektdlva a kreativitast befolyasold

tényezGkre.

e Diszitsiik munkatertletlinket oly mddon, hogy tlikrozze szenvedélylinket és energidinkat.

e Mindenkinek van kedvenc életvitele és munkakorilményei. A dontéshozatali és
problémamegoldasi stilusok, valamint a személyes érdekek felvallaldsa pozitivan befolydsolja,
hogy ki vagy a munkahelyeden.

o Mitdl lelkesit? Milyen dolgokra irdnyitjuk az energidinkat? Mi irdnt vagyunk elkotelezettek? Vigy ik
ezeket be a munkdba és hasznaljuk Gket.

e Minden kreativ cselekedet tervezéssel kezdédik. Ugyeljiink arra, hogy otleteinket megvaldsithatd
koncepcidkka formaljuk.

e Minden kreativ cselekedet inkubacids szakaszokon keresztil fejlédik. Térekedjink arra, hogy
biztonsagos hatdrokat szabjunk a sajat kreativ munkank idejének védelmében, hogy ezt ne terhelje
mas felelGsség. Elengedhetetlen, hogy a gondolatokat szabadon hagyjuk néha aramolni. Ki tudja,
mit tud az egyén felfedezni egy ilyen utazas soran?

e Minden kreativ cselekmény megvaldsitassal ér véget. Torekedjlink arra, hogy minden személyes
vagy szakmai projektiink a kbvetkezd szintre emelkedjen. Minden apré lépés szamit!

e Unnepeljiik meg a folyamat kezdeteit és végeit. Ertékeljik a nagy pillanatokat, és keressiink
lehetGséget a jatékra, érezzik j6l magunkat! Ez az egyik tényezs, amelyet hajlamosak vagyunk
elutasitani, azt allitva, hogy nincs id6 szérakozasra vagy jatékra.

e Tudjuk, mikor van ideje tovabblépni (otletektSl vagy projektektél) és elkezdeni megvaldsitani

azokat, hogy megérkezziink a végsé célhoz.

Tehat mikor beszélhetiink fejl6désrdl és novekedésrél a kreativitas szempontjabdl? Ennek 1athatd jelei

lesznek. Fliggetlenil a terilettdl a kifejlesztett termékek jobbak, kifinomultabbak és egyedibbek lesznek.

15 More about mind mapping: http://youtu.be/wLWVOXN7K1g, https://www.youtube.com/watch?v=s wWWGJj VU
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Az els6 néhany lépés lehet a legnehezebb minden tanulasi folyamatban, de kovetkezetességgel és

elszdntsaggal még a legdurvabb nyersanyag is egyedi, gydnydri dragakévé csiszolhatd.®

4 A nyelvtanulas kiilonb6z6 modszerei

A manapsag folyamatosan és gyors Utemben valtozé munkaerdpiacon, ahol a munkavallaléknak
sokoldaluaknak és befogaddnak kell lennilik Uj készségek megszerzésére, az 50 évnél id6sebb emberek
helyzete kihivasokkal teli. Ezért nyilvdnvaldan sziikség van minGségi, hozzaférhet6 oktatasi lehetdségekre
az 50 év feletti munkavallalé szamdra. Pontosabban, egy nagy akadaly, amellyel ezek a munkavallalok
kiizdenek, a nyelvtudas hianya, kilén6sen az angol nyelv hidnya, amely a mai sziikséges képesitések nagy
részénél elengedhetetlen, és az 50 év feletti eurdpai polgaroknak hianyzik ez a specialis készségiik. Annak
érdekében, hogy szamos agazatban megfeleljenek a minimumkovetelményeknek, az 50 évnél idésebb

munkavallaldknak legalabb egy idegen nyelven, lehet6leg angolul tudniuk kell.

A nyelvtanulds mdodszertananak kialakitasanal elengedhetetlen figyelembe venni e célcsoport igényeit. Az
50 év feletti munkavallalok célcsoportja a feln6tt tanuldk sok sajatossagdval megegyezik, példaul a
megnovekedett felel6sséggel a nem feln6tt tanuldkkal szemben 6k is felelségteljesebben allnak a
tanulashoz, ami nyilvanvaléva teszi a nyelvtanitdas rugalmasabb, nem formalis megkozelitésének
szlikségességét. Ezen fellil, ez a célcsoport szembesil koraval jaré azon nehézséggel, miszerint a legtobb
készség és tapasztalat mar megszilardult, és nehéz elérni az egész életen at tartd tanuldk

gondolkodasmadjat, ha a multban ez nem indult el.

Elengedhetetlen, hogy a feln6tt tanulék szamara lehetGséget biztositsunk onértékelésre a képzés
megkezdése el6tt, mert olyan készségekkel rendelkezhetnek, amelyeknek nincsenek tudataban, vagy
képtelenek felmérni pontosan kompetenciaszintjiket. S6t, az 6nértékelés készségének elsajatitasaval
képesek figyelemmel kisérni sajat tanuldsukat, amely az egész életen at tartd tanulds koncepcidjanak
|étfontossagu eszkdze. A tanuldsi tapasztalat figyelemmel kisérése emeli az autondmia fokozott érzését is,

és jobban képesek motivalni magukat, és fenntartani a tanulas folyamatat.

16 Find out more:

http://beadlinks.com/creativity/710.php

https://www.americanexpress.com/us/small-business/openforum/articles/how-to-boost-workplace-creativity/

http://www.getvetter.com/posts/127-5-ideas-for-boosting-staff-creativity-in-the-workplace#.U7R3tfl_sQk
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4.1 Feladatalapu tanulas

A feladatalapu tanulds, a kommunikativ szemlélet finomitasa olyan konkrét feladatok elvégzésére
Osszpontosit, amelyeken keresztil a nyelvet tanitjuk és tanuljuk. A nyelvtanulék az altaluk ismert nyelvet
hasznaljak a kiilonféle feladatok elvégzéséhez, sziikség szerint Uj strukturakat, formakat és szdkincset

sajatitva el.

Kevés a hibajavitas. Ebben a tipusu tanulasi kérnyezetben harom-négy hétig tarté szakaszokat szentellink
egy adott témdnak: 6koldgia, biztonsadg, orvostudomany, vallas, ifjusagi kultura stb. az egyes egységek egy

végs6 projektben, példaul irdsos jelentésben vagy prezentacidban tetéznek.

A tevékenységek hasonldak a kommunikativ osztdlytermi tevékenységekhez, de mindig egyetlen, egyedi
témara éplilnek. A tanuldékat olyan anyagokkal latjuk el, amelyek az adott célcsoport igényeihez igazodnak,
példaul munkalapok, konyvek, cédulak és hangfajlok, de ezek nem a tanulas f6 forrdsai, hanem inkabb
eszkozokként és utmutatasként szolgalnak a hallgatok szamara hogy létrehozzak sajat tanuldsukat. Mint
fent emlitettiik, fontos, hogy az 50 év feletti munkavallaloknak / tanuldknak rugalmassagot és teret
biztositsunk adjunk arra, hogy meglévé készségeiket felhasznalhassdk tanulasi tapasztalataik elémozditasa
érdekében. A fliggetlenség és az autondmia ezen gyakorlatdnak tovabbfejlesztése az, hogy segitse a

tanuldkat sajat célkitlizéseik megteremtésében és elérésében a célnyelv megtanuldsanal.

4.2 Szamitogéppel segitett nyelvtanuldas (Computer Assisted Language Learning
(CALL)

4.2.1 Fejlett technolégiaju nyelvtanulas: Uj didaktikai megkozelitések

Az idegen nyelv tanuldsa és tanitdsa az évek soran valtozott az Uj technoldgiai fejleményeknek
készonhetSen, amelyek Uj megkdzelitéseket vezettek be a tanulds hatékonyabbd és vonzdbba tétele
érdekében a tanuldk szamadra. Az IKT teriiletén megvaldsuld Gjitasok Uj el6nyoket kindlnak az idegen nyelv(i
kompetenciak fejlesztése szempontjabdl, és lehetbvé teszik a tanuldk szamara, hogy aktivabban vegyenek

részt a folyamatban.

A tandroknak aktiv szerepet kell vallalniuk a didaktikai megkozelitések koriiltekinté megtervezésében is,
hogy a fejlett technoldgian alapuld tanulds lehet6ségei megfeleljenek tanuldik igényeinek, és ki tudjak

haszndlni az alkalmazott technoldgidk teljes potencialjat.

Ebben az értelemben meg kell kilénboztetniink az IKT mddszerek alkalmazasaval segitett idegennyelv-

tanuldsnak két tipusat: az e-learninget tdmogato rendszerként hasznalo és a teljesen IKT-alapu tanulast.
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“A sikeres IKT-alapu nyelvtanulas kulcsfontossdgu elemei” és a “Megvaldsitdshoz sziikséges gyakorlati
Otletek” részben bemutatott didaktikai megkodzelitések és eszkdzdk felhaszndlhatdk az e-learningben

tdmogatd rendszerként vagy az IKT-alapu tanuldsban, a megfelel§ sajatossagokkal.

4.2.2 E-learning mint tamogatasi rendszer: Blended Learning és Flipped Classroom
Az e-tanulas a nyelvtanulas és tanitas tdmogatd rendszereként két didaktikai megkozelitésen alapszik; ezek

a Blended Learning (kevert tanulds) és a Flipped Classroom (forditott tanterem).

Kevert tanulds: a kevert tanulds olyan didaktikai megkozelités, amely 6tvozi a hagyomanyos tantermi
modszereket az online képzéssel. A tanulasi folyamat a személyes taldlkozasok és az online tanulas

kombinacidja. Az online munkamenetek szinkron és aszinkron médon torténhetnek.

Forditott tanterem: ez az oktatdsi technika két komponensbdl all, a szamitdgépes technoldgidk
hasznalatabdl és személyes taldlkozékba interaktiv tevékenységekbdl. A személyes talalkozék sordn
felhasznalandé informdcidkat e-learning platformokon vagy mobilalkalmazasokon keresztiil ismertetik a
tanuldkkal a foglalkozasok el6tt. A didkoknak tobb lehetdségiik van részt venni vonzo tevékenységekben
a tandrai foglalkozasok soran. A forditott tanterem azon az alapgondolaton alapszik, hogy olyan tanulasi
kozosséget hozzon létre és nyujtson, amelyben a hallgatdk konstruktiv tanulasi tapasztalatok, tarsakkal

vald interakcio és egylttm(ikodés révén fejlesztik az ismereteket.

Mindkét tanulasi stratégia célja az osztalytermi tanulas és a tavoktatds optimadlis kombinaciéjanak
megtaldldsa a tanuldsi célok és a hatékonysagi kritériumok lehetd legnagyobb elérése érdekében. Az Uj
technolégidk hasznalata hozzaadott értéket teremt, és a végsé oktatdsi célra vald tekintettel kell

megvaldsitani.

4.2.3 Az IKT-alapu nyelvtanulas didaktikai alapelvei

Az Osszes pedagogiai alapelv, amely a hagyomanyos jelenléti tanuldsra vonatkozik, alkalmazhaté az e-
learning képzésben is, némi valtoztatassal a technoldgiai fejl6dés bevezetése érdekében. Az IKT
nyelvtanuldshoz webalapu tanuldsi kornyezet l|étrehozdsa szikséges; ami hozzdjarul a hallgatdk

bevonasahoz a tanuldsi folyamatba. A tervezés soran figyelembe kell venni a kovetkezéket:
- Tanfolyam megtervezése
- Tanarok és hallgatdok informatikai ismeretei.

- Technikai tamogatas a felhasznaldk szamara.
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- Atanulék motivaldsa.
- Kozosség létrehozasa.

- ld6gazddlkodasi eszkozok.

Ezen kévetelmények alapjan Trepule és mtsai. (2015) a kovetkezé didaktikai elveket javasolja a tanuldk

szamara az idegen nyelvtuddas novelésében elért sikerek tamogatdsara:

- Tanuldkoézpontusag: A technoldgidval fejlesztett nyelvtanulasnal a tanuldknak kézéppontban kell
lennie a pozitiv tanulasi eredmények elérése érdekében.

- Meta-kognitiv tevékenységek: a tanuldk reflexidval, dnértékeléssel és onhatékonysaggal jard
metakognitiv tevékenységeinek tdmogatasa az 6nalld tanulashoz.

- Tarsadalmi interakcid: a szocialis jelenlét kiépitése a vitacsatornak segitségével vagy a tandrokkal
és mas tanuldkkal vald kapcsolattartas egyéb madijai.

- ldégazdalkodas: eszkozoket kindl az id6gazdalkodashoz a mérféldkévek és célok meghatarozott

id6n bellli eléréséhez.

Ezen elvek mellett a Vizsgalati Kozosség (Col) keretrendszere harom osszefliggé elemet foglal magaban,

amelyek megkonnyitik az értelmes online tanulast (Wu et al., 2017):

- Tanitasi jelenlét: arra utal, hogy a tanarok hogyan allitjdk sorrendbe a tanulasi tevékenységeket és
hogyan segitik el6 a tanulast; magaban foglalja a hallgatdi tevékenységek tervezését, irdnyitdsat és
tdmogatasat.

- Tarsadalmijelenlét: az online tanuldshoz sziikséges tarsadalmi és interperszondlis kommunikacidra
utal; idedlis esetben magaban foglalja a nyilt kommunikaciéot masokkal és az egységes
kommunikdcids valaszokat.

- Kognitiv jelenlét: a kritikus gondolkoddasi képességek fejlesztésére, az otletek értelmes

megvaldsitasanak képességére utal.

4.2.4 A sikeres IKT-alapu nyelvtanulas f6 elemei

A nyelvtanulas digitalis kornyezeteinek kiegyensulyozottnak kell lennitik ahhoz, hogy olyan szemlélet
legyen elérhet6, amely tanulé-kozpontd, és segiti a tanulds mindségének és a kozdsséghez tartozas
érzésének javitasat.

Wu és mtsai (2017) a sikeres e-learning kérnyezet kovetkezd elemeire mutatnak ra:
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Tarsadalmi interakcio - a tarsadalmi jelenlét kiépitése: a tanulds nem torténik elszigeteltségben, a mas
tanuldkkal valéd megosztds és megbeszélés folyamata hatalmas hatdssal van a tanuldk motivacidjara és
eredményeire. Az online megbeszélések teret adhatnak kdzvetlen visszajelzések adasdara és fogadasara,
otletek és gondolatok cseréjére. Férumok, csevegések és egyéb ITC eszkdzok hasznalhatdk a tarsadalmi
interakcié elGsegitésére. Ebben az értelemben az IKT-alapu nyelvtanfolyamok segithetnek megérizni egy

csoport szellemiségét a kiilonb6z6 évfolyamok vagy a személyes taldlkozok kozott.

Interaktivitas és egyiittm(ikédés: Az e-tanuldsi kornyezetekben a gyakorlatok dinamikusak és jatékos
alkotéelemeket tartalmaznak. A gamifikdcid alapveté szerepet jatszik a hallgaték figyelmének
megragaddsdban és fenntartasaban. Az idegen nyelvtudas megkdnnyitése érdekében a tevékenységeket
ugy kell megtervezni, hogy diakkdzpontuak legyenek, és 6sztonozzék a tanuldkat arra, hogy aktivan

vegyenek részt a valds élethelyzeteken alapuld interaktiv tevékenységekben.

Individualizacié: az e-tanulds egyik f6 elénye a résztvev6k szamara a képzési utak és tartalmak személyre

szabasa.

Tanuldéi autondémia: Az e-learning apolja a hallgatok autondmiajat, és lehet6vé teszi szamukra a munkat
és a sajat tempdjukat. A képzési utak személyre szabdsa elGsegiti a hallgatdk autondmiajat, mivel a tanulasi

tartalom alkalmazkodik az igényeikhez, a tanulé fokozatosan felel@ssé valik sajat tanulasdért.

Hiteles nyelvtanulas: Az e-tanulas lehet6vé teszi tevékenységek |étrehozasat hiteles, tamogatd, interaktiv
és egylittm(kods tanuldsi kontextusban. Az online tanulasi kozosségek lehetéséget nyujtanak az idegen
nyelvek hitelesebb hasznalatdra. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a webalapu nyelvtanulas lehet&séget

kindl a didkoknak a kommunikaciora ,természetesebb” kornyezetben.

A tanarok szerepe: a tanarok szerepe jelent6sen megvaltozik az online tanuldsban. A tanar a technoldgiai
fejlesztésd tanulas kdzponti alakja. A tandr f6 szerepe a tanfolyam megtervezése, valamint a hallgatok

tdmogatasa és iranyitasa.

Vegyes tanfolyamokon a tanar szerepe jobban kapcsolddik az oktatasi készségekhez, vonzé és hatékony
tanuldsi tevékenységek biztositdsahoz, valamint az osztdlyon belili tevékenységekben vald részvételiik

el6segitéséhez.

A virtudlis tanfolyamokon a tanar inkdbb Utmutatdsként szolgal, és végigvezeti a hallgatdkat a tanul3si

utakon.
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4.2.5 Gyakorlatias 6tletek a megvalositasra

Tervez6 szoftver: Szdmos tervezd program létezik interaktiv online oktatasi anyagok létrehozasara és a

hallgaték bevondsara. Példaul:

Informacios és tervezési eszk6zok: olyan eszkozok, amelyek lehetévé teszik a tanar szamara a

didkokkal valé kommunikacidt és az informacidk megosztdsat vellk.

- Google Naptar: https://calendar.google.com/ . A tanarok létrehozhatnak egy naptart a tanterv

megtervezésével, és megoszthatjak azt a hallgatdkkal. A Google naptdrai exportdlhaték.

Kommunikaciés eszk6zok: a kommunikacidos eszkozok elengedhetetlenek a kozOsségi érzés

kialakitasahoz és az autentikus tanuldsi tapasztalatok el6mozditasahoz. Szamos ilyen eszkoz létezik.

- Uzenet / férumok: A Moodle platformok lehetévé teszik a hallgaték szamara, hogy lizeneteket
kiildjenek a tanarnak és mas didkoknak. A rendszer lehetévé teszi vitaforumok |étrehozasat,
amelyekben a kurzusok minden résztvevéjét meghivjak.

- Tandem: mobil alkalmazads, amelyben a hallgatdk a vildg minden tajardl képesek kapcsolatot
teremteni az anyanyelv( beszél6kkel, és a vald életben folytatott beszélgetések soran gyakorolni a

tanultakat. https://www.tandem.net/es

- Egyéb ingyenes k6z6sségi alkalmazasok: Skype, Hangouts, WhatsApp, Viber stb.
Javaslatok a gyakorlathoz:

- A technoldgidval tdmogatott online tanulasi kdzosségnek hiteles kdrnyezetet kell biztositania a
hallgatok kozotti valddi interakcidhoz.

- Alegujabb tanulmdanyok ramutatnak, hogy a szinkron interakcidk kulcsfontossagu motivatorként
szolgdlnak a hallgaték feladatokba vald bevondsdra. A didkok arrél szamoltak be, hogy a nyelveket
legjobban az anyanyelviekkel valé interakcié révén lehet megtanulni. igy ajanlott a gyakorlék
kozosségének kialakitasa (Mhichil, Appel, O Ciardubhdin, Jager & Prizel-Kania, 2015).

- Ahallgaték felel6ssége az online tanulasi tevékenységek elvégzéséért elengedhetetlen. A hallgatok
tanuldsi folyamatdnak tdmogatasahoz a tanaroknak rendelkeznitik kell eszkbzokkel az egész
folyamat soran elért haladasuk nyomon kovetésére. (Wu és mtsai, 2017)

- Forditott tanterem esetén tartsa nyitva az online tanfolyamokat a résztvevék szamara a tanfolyam
befejezése utan legaldbb fél évig, ezaltal lehetdséget kinalva a longitudinalis tanuldsi folyamatra.

(Mullamaa, 2010)
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- Minden online tanuldsi kornyezetnek biztositania kell a moderaldst, hogy kezelje az esetleges rossz

felhasznalast. (Michil et al., 2015)

Project No. 2019-1-SE01-KA204-060575
29

Az Eurdpai Bizottsdg tamogatdst nyujtott ennek a projektnek a koltségeihez.
Ez a kiadvany a szerz8 nézeteit tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd feleldssé az abban foglaltak barminema felhasznalasért.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme

of the European Union Project

4.3 A kommunikativ megkozelités

A kommunikativ megkozelités az osztdlytermi idegen nyelv oktatasdanak legelterjedtebb és
legelfogadottabb megkozelitése manapsag, és sok szempontbdl a kordbban megjelent megkozelitések és

moadszertanok 6szegzése.

Hangsulyozza a tanuldé azon képességét, hogy kilonféle funkciék mentén kommunikaljon, példaul
kérdések feltevésével és megvdlaszolasaval, kérések megtételével, leirdssal, elbeszéléssel és
Osszehasonlitassal. A kommunikativ megkozelités mikodtetésének eszkozei a feladat-hozzarendelés és a

problémamegoldas - a kritikus gondolkodas két kulcseleme.

A kozvetlen mddszerrel ellentétben a nyelvtant nem elszigetelten tanitjuk. A tanulds Osszefliggésben
torténik; A részletes hibajavitdst helyett azt az elméletet tdmogatjuk, miszerint a hallgaték a gyakori
hasznalat soran természetesen fejlesztik a pontos beszédet. A didkok a nyelv haszndlatdn keresztil

fejlesztik a gordiilékenységet, nem pedig annak elemzésével.

A kommunikativ tanterem olyan tevékenységeket tartalmaz, amelyek révén a hallgatdk elbeszélés vagy
tdrgyalds utjan képesek megoldani egy problémat vagy helyzetet, és ezaltal kialakitani a kommunikacids
kompetenciat. igy egyes tevékenységek kozott szerepelhet olyan parbeszéd 6sszeallitasa, amelynek soran
a résztvevbk arrdl beszélgetnek, mikor és hol fognak vacsordzni, torténetet hoznak Iétre képsor alapjan

vagy két kép hasonldsdagainak és kiilonbségeinek 6sszehasonlitdsa a cél.
Nyelvi kavézé

A kommunikativ megkozelités tobbféle mddon megvaldsithatd. Az egyik mddszere a nyelvi kavézé. A nyelvi
kavézo tarsas maodja a valasztott idegen nyelv elsajatitasanak és gyakorlasanak, mert a tanulék nemcsak
lehetGséget kapnak arra, hogy mas tanuldkkal gyakorolhassanak, hanem hasznos informdacidkat,
készségeket és tapasztalatokat is szerezhetnek és cserélhetnek példaul az allaskereséssel kapcsolatban.
S6t, az 50 év feletti (potencialis) alkalmazottak szdmara erds tarsadalmi tAmogatd csoportot hozhatunk igy
|étre. Mivel az id6sebb tanuldk hajlamosak elkeriilni a formalis képzést, a nyelvi kavézé mddszertana
idedlisnak tlnik a szabad véleménynyilvanitas, valamint az eszmecsere és az informdaciécsere alapjainak
megléte miatt. A nyelvi kavézd beszélgetéseinek témai akdr online allaskeresések, palyazatok benyuijtasa,
interjukra vald felkésziilés és a mai versenyképes munkaerépiacon valé tulélés koril foroghatnak.
Altaldban egy, a célnyelvet beszéls segitének jelen kell lennie annak érdekében, hogy a résztvevék a

témanal maradjanak, és valaszolhassanak a felmerilé kérdésekre. Javasoljuk, hogy tartsak rendszeresen
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a taldlkozdkat a magas motivdaciods szint fenntartdsa érdekében. Ennek a mddszernek az az elénye, hogy

olcsd tanulasi mddszerrdl van sz, mivel a tanuldk egy ital ardért képesek fejlédni.
Kiber kavézoé

A nyelvi kavézdé egyik modern véltozata a cyber café. Az alapelvek megegyeznek a nyelvi kavézéval, de a
koérnyezet drasztikusan megvaltozik, mivel a taldlkozdk online zajlanak. A tanuldk egy virtudlis teremben
tanuljadk az idegen nyelvet a gyakorlatban, audiovizudlis eszkozok, példaul chat, video chat vagy
telekonferencia segitségével. A vezet6 a nyelvi kavézo ezen formdjaban is jelen van, hasonld szerepe van
abban, hogy olyan témakat adjon a hallgatdknak, amelyeket megvitathatnak a célnyelven, és valaszol a
megkeresésekre. A kibernetikus kavézdra jellemz6, hogy konnyitett az online eszkdzok, példaul az online
fellilet és a telekonferencia eszk6zok (példaul Skype, Zoom stb.) regisztracidja és hasznalata. A vitatémak
hasonldak lehetnek a nyelvi kdvézd témdihoz. A modtdél fliggben a tanuldknak lehetGségik van nemcsak
beszéd- és hallaskészségliket, hanem olvasasi és irdsi képességeiket is gyakorolni, amikor a kommunikacio
irasbeli szovegen keresztil valésul meg. A nyelvi kdvézohoz képest tovabbi elény, hogy nagyobb a
rugalmassag az id6ben és a térben, mivel a tanuléknak nem kell fizikailag taldlkozniuk, hanem sajat
otthonuk kényelmében tanulhatnak, és nem kell a tényleges kavézéba utazniuk. Az egyik lehetséges
hatrany, hogy az 50 évesnél id6sebb emberek célcsoportja szdmadra az alacsony digitdlis készségekhez
kapcsoldédd gyakorlati akadalyok Iéphetnek fel, amelyek gatolhatjak a sikert. A célcsoport képzést
megel6z6 igényelemzése soran azonban felmérhetd, hogy a nyelvi kdvézé vagy a cyber kavézo felel-e meg

jobban az adott tanulécsoportnak.
Tandem

A korabban emlitett Tandem nyelvtanulé-alkalmazas olyan eszk6z, amely parokban segiti az idegen nyelv
tanuléit képességeinek fejlesztésében. A tanuld kivalasztja azt a nyelvet, amelyet fejleszteni kivan, és
kommunikdl mas felhasznaldkkal, akik szintén érdeklédnek valamely nyelv megtanuldsa és gyakorlasa
irdant. Az alkalmazas lehet&séget ad a nyelv minden aspektusanak gyakorlasara, a hallgatasra és a beszédre,
valamint az olvasasra és az irasra. A Tandem nyelvcsere célja, hogy megbizonyosodjon arrdl, hogy a
kommunikdacié megtortént, és mindkét partner vildgosan megértette egymdst. Bar nem sziikséges, hogy
az 50 év felettiek itt kommunikdljanak egymassal, hatékonyabb mddja lenne ez az egymds segitésében,
mivel a nyelv meghatdrozott szintjére vonatkozd igényeik altaldban hasonléak. Abban az esetben, ha a

tanulé még a nyelv megértésének alapvetd szintjével sem rendelkezik, dltaldban azt javasoljuk, hogy a
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partner vagy anyanyelv(i legyen, vagy olyan tanitasi kompetencidkkal rendelkezzen, hogy segitse a tanulét

a kommunikacids készségek elsd szintjének elérésében.
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5 Az IKT oktatas specifikus modszerei

Az informaciés és kommunikdaciés technolégidk (ICT) az informacidk |étrehozasanak, terjesztésének,
megvaltoztatasanak és kezelésének technoldgiai eszkozei és forrdsai. Az IKT megjelenése az oktatdsban
szdmos Ujdonsagot hozott, és lényegében megvaltoztatta értékeit, mddszereit és eredményeit.
FeltételezhetG, hogy az igy nyert készségek a tanuldk élethelyzetének javulasahoz, a nemzet gazdasagdnak
fejl6édéséhez, az 6nfoglalkoztatds megteremtéséhez, valamint az emberi és anyagi er6forrdsok megfelel6

felhaszndlasahoz vezetnek.

Az informacids technoldgidk koraban a hagyomanyos oktatasi mdédszerek nem elég hatékonyak. A jelenlegi
oktatasi rendszer megkoveteli a gyors és nem hagyomanyos oktatasi modszerek és formak bevezetését az
oktatasi folyamatba, amelyek segitségével a tanuldk aktivabban elsajatithatjak az oktatasi anyagot és
amelyek motivalhatjdk a tanuldkat az 6nképzésre. A folyamat bonyolult, és a tanaroktdl és oktatdktdl,
valamint a tanuldktdl és egyéb résztvevéktdl megkoveteli, hogy ismereteket szerezzenek az informatikai
eszkozok és szoftverek haszndlatahoz. Az Uj technoldgiai eszk6zok, mint pl. a szamitdgép, interaktiv tabla,
multimédias vetit6, internet stb. Uj lehet&ségeket tdrnak fel a tandrok és az oktaték szdmara a tanitasi
folyamatban, a hallgatdk szamara pedig a tanuldsi folyamatban. Az IKT hozzaférést biztosit a nem
hagyomdnyos informacids forrdsokhoz, néveli az 6nképzés hatékonysagat, elGsegiti a kreativitast, és Uj
oktatdsi formakat és mddszereket valdsit meg. Az oktatas sikere attél fligg, hogy milyen gyorsan és

egyszerlen tudunk kilénb6z6 mennyiségl informaciot szerezni.

Mivel az IKT-oktatas nem dicsekedhet hosszu térténelemmel, a legtobb esetben nem voltak maddszerei
egyértelmlen megfogalmazva, és kialakuldsuk nem annyira tudatos, hanem inkdbb 6sztonds, ami azt is
eredményezi, hogy a legtobb tandr nem egyetlen médszert, hanem mddszerek keverékét aékalmazza,

valamely médszer dominanciajaval.
Alabbiakban felsoroljuk és attekintjiik a legelterjedtebb alkalmazdas-oktatdsi mdédszereket:

Probléma-orientalt (alkalmazasi eszkozoket valaszt a fokozatosan béviil6 feladatsorokhoz, vagy kiterjeszti

a hasznalt fogalmakat és fliggvényeket a sziikséges eszkozrél.),

Alkalmazas-orientdlt (megtanitja azokat a készségeket, amelyek egy bizonyos tipusi dokumentum

elkészitéséhez sziikségesek annak felépitése és kibGvitése sorrendjében.),

Menii-orientalt (Alkalmazasi ismereteket tanit egy alkalmazason keresztil, pontosabban az alkalmazas

menlpontjain keresztil.),
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Funkcié-orientalt (Meghatarozza az alkalmazasi rendszerek altalanos funkcioit, pl. Beszuras, javitas,

nyomtatds, formazas stb. Az irodai alkalmazasokhoz, majd konkrét tudaselemeket kapcsol 6ssze veliik.),

Koncepcié-orientalt (Meghatarozza az alkalmazasi rendszerek &ltal haszndlt fogalmakat, pl. cella, sor,

oszlop, blokk, lap stb. a tablazatokhoz, majd megvitatja a hozzajuk kapcsolddd funkcidkat.)

Absztrakt eszkoz orientalt (Meghatarozza az absztrakt eszkdzok folyamatosan bévilé sorozatat, példaul

szovegek létrehozdsahoz és formazasahoz, majd megvitatja az egyes szintekhez szlikséges ismereteket).

5.1 Probléma-orientalt

A probléma-orientalt oktatasi modszer jol haszndlhatd szamitdgépes alkalmazdsok tanitdsahoz, ahol
|ényegében ugyanazt jelenti, mint barmelyik mds terileten. Az IKT-oktatas kis kreativitassal adaptalhato a
probléma-orientalt mddszerre. Noha az alapvetd problémak tudomanyteriletenként eltéréek lehetnek, a
j6 POM-problémaknak vannak olyan jellemzdi, amelyek meghaladjak a mezéket (Duch, BJ, Groh, S. E és
Allen, DE (szerk.). (2001). tanulas. Sterling, VA: Stylus). A tantargy tartalma mellett a problémaorientalt
modszer elGsegitheti a kritikus gondolkoddsi készségek, a problémamegoldd képességek és a
kommunikdcios készségek fejlesztését. LehetGséget kindl tovabba a csoportos munkavégzésre, az anyagok

megkeresésére és értékelésére, valamint az egész életen at tartd tanulasra.

Csak példaképp vegyilink fontoléra egymadsra épuilé alkalmazasi feladatsorokat, és strukturaljuk azokat ugy,
hogy Ujabb és Ujabb alkalmazasi ismeretekre van szlikségiik megoldasukhoz; de kézben folyamatosan fel
kell haszndlni a kordbban megszerzett ismereteket. A szbvegszerkesztésbél vett példaval ez igy

szemléltethetd:

Amikor egy gyakornoknak képek beillesztését tanitjuk, nem célszer(i olyan feladatokat adni, amelyek
kizardlag erre koncentralnak. E moddszer alkalmazasdval olyan feladatok valaszthaték, amelyek arra
késztetik a gyakornokokat, hogy a kordbban tanult mds objektumok és bekezdések beillesztésének

lehet@ségeit is felhasznaljak.

A korabbi ismeretek folyamatos felelevenitése elengedhetetlen a készségek mélyebb elsajatitasanak

folyamatahoz, mig a folyamatos gyakorlat segiti az elsajatitas és a rutinszer( hasznalat javitasat a jévében.
A feladatsor elemei kiilénb6z6 U tudaselemek bevezetését tdmogathatjak:

- az alkalmazas tipusanak ismerete, altaldnos felépitése, gondolkodasi és tervezési készségek
(Hogyan oldhaté meg gyorsabban, kdnnyebben és egyszerlien? stb.), az eszk6zék jo ismerete

(Milyen alkalmazasrendszer-funkcidk sziikségesek az adott feladat megoldasahoz ?).
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Ennek a mddszernek az lehet a megkiilonboztetd jellemzdije, hogy kdnnyedén és logikusan at fogja vezetni
a gyakornokokat az alkalmazason beliili egyik funkciébdl vagy miveletsorbdl, ha a probléma megoldasa

mads miveletek vagy fliggvények haszndlataval konnyebben megvaldsithatd.

A f6 probléma, amellyel szembesilhetlink a mddszer alkalmazasa sordn - mas teriiletekhez képest - a
sziikséges feladatok kis mennyisége. Rdadasul ezeknek a konyveknek a feladatai nem biztos, hogy annyira

strukturaltak. Az oktatoknak maguknak kell kidolgozniuk a feladatot a mddszer hatékony hasznalatahoz.

A probléma-orientdlt mddszer alkalmas azoknak a kozépiskolaknak, ahol a hangsuly a kilénb6z6

megoldasi utak tesztelésére iranyul, és nem az IKT-eszk6z vagy alkalmazas teljes elsajatitasara.

5.2 Alkalmazas-orientalt

Az alkalmazas-orientdlt médszer az el6z6 mddszer egyfajta csdkkentett valtozata, azzal a kilonbséggel,
hogy nem 0szténdz minden lehet6ség megtanitdsara, hanem azokra dsszpontosit, amelyek sziikségesek
egy alkalmazasi korhoz vagy egy dokumentumtipushoz, ha szovegszerkesztésre alkalmazzdk. Ami a
szovegszerkesztést illeti, ilyen lehet példaul egy CV, egy (irlap, egy dokumentum egyesités, cikk és hasonlé

feladatok hosszu sora.

Tekintslik az 6néletrajzot dokumentumtipusnak. Az 6néletrajz rendelkezik elérhetGséggel, fejlécekkel és
rendes sorokkal, stb. Ezért sziikség lehet bekezdések (behlzasok és szokozok), karakterek (betlihatasok,
méret vagy akar tipus) formazasdra. Az is nagyon valdszind, hogy a hétkéznapi sorok kézott listak jelennek
meg (példaul a felvett diplomak vagy tanfolyamok listaja). A fejlettebb 6néletrajzban kép is szerepelhet,

és biztositani kell annak elhelyezését és méretét.

Ez a mddszer hatdrozottan megkiilonbozteti példdul a cikket és az o©néletrajzot, mivel a kezdd
dokumentum tipusai kiilonboz6ek. Bar a kapcsolédd fogalmak, miiveletek és eszk6zok jelent6s része
természetesen megegyezik a szovegszerkesztésben tanultakkal (akar ugyanazokkal az eszkozokkel is
|étrehozhatdk), fontossaguk, alkalmazasi gyakorisaguk egyértelmuen eltér (pl. oszlop, tablazat tartalom,

oldalszamozas, index stb.).

A moédszer akar mas ICT terilleteken is alkalmazhatd. Ha illusztracidkrol van szé, ezek lehetnek plakatok,
vonalak, illusztraciok, logdk, mozaikok, elrendezések, grafikonok, térképek stb. A Tdblazatokban nem
definidlunk annyira dokumentumtipusokat, de ezek lehetnek példaul elemzés, statisztika, matematikai

alkalmazasok, tablazatok, diagramok, szimulaciok stb.

Project No. 2019-1-SE01-KA204-060575
35

Az Eurdpai Bizottsdg tamogatdst nyujtott ennek a projektnek a koltségeihez.
Ez a kiadvany a szerz8 nézeteit tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd feleldssé az abban foglaltak barminema felhasznalasért.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme

of the European Union Project

Az alkalmazas-orientalt mddszer az egyik legmegfelel6bb a feln6ttképzéshez, mert a tanuldk megtanuljak
kezelni a leggyakoribb dokumentum- vagy fdjltipusokat, valamint kiilonb6z6 lehet6ségeket probalnak ki

hasznalatukra.
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5.3 Menii-orientalt

A menu-orientalt mddszer arra az elképzelésre tdmaszkodik, hogy az alkalmazdsok gombjaihoz rendelt
funkcidk ismerete megegyezik az alkalmazasrendszer hasznalatdnak ismeretével. Ez a mddszer elsésorban
a gombokra, a mogottik [évé funkcidkra és azok rutin hasznalatdra koncentral. Mindenképpen sziikség
lehet a rutinokra, mivel ez egy meghatdrozott cél elérésének garantdlt moddja. Egyes rutinok
hatékonyabbak, mint masok. Néhany hatékony rutin a tapasztalat eredménye, és nem épithet6 fel a
semmibdl. A trénernek azonban nemcsak a "hogyan kell csinalni" -ra kell 6sszpontositania, hanem segiteni
kell a tanulékat abban, hogy maguk alkossak meg a rutinokat, ahelyett, hogy arra kérnék Gket, hogy
jegyezzék meg a jol ismert rutinokat. Ez a mddszer nem ad els6bbséget a tervezésnek, az esztétikai és
gyakorlati elrendezésnek stb. E mddszer szerint az alkalmazas menijének minden elemét meg kell tanitani,
csokkentve a tanuldi szerepet az alkalmazas felhasznaldi szamara, akik gombokat nyomkodnak és

végrehajtanak egyet a végrehajtandd m(iveletek memorizalt listdjabol.

A meni-orientdlt mddszert az egyik legrosszabb IKT-oktatdsi mddszernek tekintik, és ez teljesen

alkalmatlan az alkalmazas-hasznalati készségek képzéséhez.

5.4 Funkcié-orientalt

A funkcid-orientalt médszer a szamitdgépes alkalmazas tanitdsaban, ahol az alkalmazas szétbonthatd
egymasra épilé modulok halmazava, ahol ezeknek a moduloknak mindegyike vilagosan meghatéarozott
funkciéval rendelkezik. igy az alkalmazasi rendszert funkcionélis szempontbdl vizsgaljuk, és megprébaljuk

a tanitas folyamatat az alkalmazasban elérhetd funkcidk mindegyikén belili mliveletek korére épiteni.

Ebben a mddszerben a tanuldk megismeri ezeket a funkcidkat, és kivalaszthatja, melyik funkciot
tanulmanyozza és gyakorolja. Példaul az irodai alkalmazadsok a dokumentumok Iétrehozasardl, taroldsardl,
madositasarodl, formazasardl, majd megjelenitésérél és esetenként nyomtatdsardl szélnak. Dokumentum
|étrehozdsdhoz fel lehet hasznalni mar meglévé anyagokat, vagy létrehozni egy Ujat a semmibél. A
dokumentum tdroldsa azt jelenti, hogy mentjik vagy létrehozzuk annak valtozatat. A dokumentum
maddositdsa bizonyos részek elvételével vagy hozzaadasaval, megvaltoztatdsdval vagy athelyezésével
feltételezi annak atalakitasat. A tervezés és az elrendezés a bet(tipusok, bekezdések, tablazatok, elemek
beadllitasardl szél. Vannak még nyelvi bedllitasok a helyesiras és a nyelvtan kezelésére, a nyomtatasi funkcio

a dokumentum elrendezésének, a didk, a tdblazatok formdazasara szolgal nyomtatds el6tt.
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A funkcidkdzponti mddszer az alkalmazdsban elvégzendé sokféle tevékenységre Osszpontosit, amely
altaldban nem felel meg az alapképzésnek, hanem inkdbb professziondlisabb alkalmazasképzésre
hasznaljak, vagyis amikor a tanuldknak a mindennapi munkajuk sordn gyakran és sokféleképpen kell

haszndlniuk egy alkalmazast.

5.5 Koncepcid-orientalt

Az alkalmazdsok tanitdsanak ez a mddszere arra 6sszpontosit, hogy el6sz6r elmagyardzza azokat az
alapvet6 elemeket, amelyeket egy bizonyos alkalmazasi terlleten hasznalnak, amelyekre az alkalmazas

feloszthaté.

Ennek megfelel6en, amint a tanulé megismeri az alkalmazas alapfogalmait, ezt koveti az egyes elemekkel

elvégezhet6 miiveletekbe vald bevezetése.

A szovegszerkesztéshez az alapfogalmak példai: szd, oszlop, szegély, hattér. Tablazatokhoz - cella, oszlop,
lap, munkafiizet és pont, vonal, alak, réteg grafikus szerkeszt6khoz és prezentacios alkalmazasok, hogy
csak néhdanyat emlitsiink. Az elvégezheté miiveletek meglehetésen hasonldak az alkalmazdsokban -
hozzdadas, beillesztés, torlés, kijelolés, masolas, formazds stb. Az, hogy a tanitasi és tanulasi folyamat
mennyire sikeres, a bevezetett fogalmak megfelel6 sorrendjétél és a tananyag sikeres strukturdlasatol

flgg.

A koncepcidé-orientdlt mddszer az alkalmazas strukturdira és koncepcidira 6sszpontosit, igy nem
alapképzésnek szamit, hanem inkdbb professzionalisabb alkalmazasképzésre haszndljak, vagyis amikor a

gyakornokoknak a mindennapi munkdjuk soran gyakran és véltozatosan kell hasznalniuk egy alkalmazast.

5.6 Absztakt eszk6z- orientalt

Ez a mddszer az IKT-eszkoz fejlett készségeinek vagy know-how-jainak oktatasara iranyul és 6sztonzi Gket.
A modszer akkor hasznos, ha a tanuldk mar rendelkeznek valamilyen korabbi tapasztalattal az
alkalmazassal kapcsolatban, és Uj hasonld eszkozt kell [étrehozniuk, vagy az eszkdz Uj funkciodit és
lehetdségeit kell megtanulniuk, kiegészitve a kordbban tanultakat, hogy hatékonyabba valjanak

munkajukban.

llyen korilmények kozott az egyik legnagyobb nehézség a régi és Uj eszkozok kordbbi ismereteibél és
készségszintjébdl adodik (példaul nagy a kilonbség a Paint és a Photoshop képfeldolgozé haszndlata
kozott, ahol ugyanazok a parancsikonok teljesen kiilonb6z6 dolgokra hasznalhaték). A felngtt tanuléknal

gyakori helyzet, amikor azoknak, akiknek jél megy egy megszokott eszkdz hasznalata, meglehetGsen nehéz
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Ujat tanitani. Az absztrakt eszkozorientalt mddszer célja ennek a kérdésnek a kezelése és a tanuldsi
folyamat megtervezése. A tanitdsi folyamat szadmos atmeneti szintre oszlik, igy a tanuldk fokozatosan

szintenként sajatitjak el az Uj készségeket, hogy megtanuljak az 0j eszkdz haszndlatat.

igy az absztrakt eszkdzorientdlt médszer az egyik legmegfelel6bb mddszer a felnSttképzéshez, ahol a
témadban kordbbi tapasztalattal rendelkezd tanuldkat képezik tovabb, akik értelmes mddon sajatitanak el

készségeket egy Uj IKT eszkdz vagy alkalmazds megismerésekor.

6 Bevalt gyakorlatok megosztasa

Ebben a fejezetben a partnerorszagok legjobb gyakorlatainak gyljteményét mutatjuk be. A legjobb
gyakorlat egy kezdeményezés, akdr egy projekt, egy mddszertan, egy képzési anyag kidolgozasa stb.,
Amely potencialisan athelyezhet6 mas foldrajzi helyre, ahol hasonld pozitiv eredményeket hoz a

célcsoport szamarap.

Ezek a bevalt gyakorlatok elsGsorban az id6sebb felnSttek képzésre 6sszpontositanak, a digitalis és a nyelvi
készségek fejlesztése terén. Ezeknek a bevalt gyakorlatoknak az volt a célja, hogy javitsak azoknak az 50 év
feletti embereknek a foglalkoztathatdsagat, akik vagy allaskeresési szakaszban vannak, vagy szeretnének

értékesebbé valni munkaaddjuk szdmara a modern munkaerd szdmdra sziikséges készségek képzésével..

A bevalt gyakorlatok cseréjének célja, hogy inspiracios forrast nydjtson az érdekelt feleknek helyi
kozosséglkben megvaldsithatd akcidkkal kapcsolatban. Mivel az e fejezetben bemutatott legjobb
gyakorlatok kézzelfoghatd pozitiv eredményeket hoztak, értékes eszkozzé valhatnak az iddsek

foglalkoztathatdsaga javitasanak tdmogatasaban.

A legjobb gyakorlatok 6sszegytijtése soran alkalmazott mddszertan a 4E projekt 6sszes partnerének kézos
kutatdsa volt, akik sajat orszagukban azonositottdk a projekt tematikajahoz kapcsolédd gyakorlatokat és
eredményeiket atfogo listdban ismertették a legjobb gyakorlattal kapcsolatos alapvetd informdacidkkal és
olyan webes linkekkel, ahol tovabbi informacidk érheték el. A kutatds eredményei az aldbbiakban

talalhatdak.

6.1 Cseh Koztarsasag

Az 50 év felettiek felnGttoktatas-fejlesztésének segitése

A j6 gyakorlat témaja Feln6ttképzés

Project No. 2019-1-SE01-KA204-060575
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Pontos helyszin Cseh Koztarsasag

Mddszer tipusa Személyes, szocialis “puha” készségek, nyelv stb.

Megvaldsitas datuma 2013 és 2017 kozott, 2018 és 2022 kozott

A felnGttképzés fejlesztésének tdmogatdsa Az 50+ SENIOR egy projekt,
amelynek kozéppontjdban az 50 év feletti emberek oktatdsanak
fejlesztése all a Cseh Koztarsasagban. A pozitiv id6sodés 2013 és 2017
kozotti idészakra vonatkozd nemzeti cselekvési tervét jelenleg az
Oregedésre vald felkésziilés 2018 és 2022 kozotti stratégidja koveti,
amelynek célja stratégiai megkozelitést taldlni a tdrsadalom
felkészitéséhez az Oregedésre, amely eredend6en annak teljes
keresztmetszetében megjelenik, és ezdltal a kozpolitika kilénb6z6
teriileteit érinti. Ennek a keretrendszernek nemcsak a mai idéseket
érint6 problémakra kell valaszolnia, hanem intézkedéseket kell
megfogalmazni a tarsadalom egészének oregedésére valé felkésziilés
érdekében, minden korosztdly bevondsaval. Fel kell ismerniink, hogy
Csehorszdgban mar magasra né6tt azoknak a szama, akik hamarosan
idésebb korba lépnek, és hogy szisztematikusan fel kell készilnink a
hosszu élettartamu tarsadalomban vald életre. A Pozitiv éregedés
cselekvési terv kezdete 6ta a létrehozott programok mindig az id6sek
fejl6désének egyik teriletére 0sszpontositottak: 2014 - a mentalis és
fizikai egészség fenntartdsa és tdmogatdsa; 2015 - az idGsek
figgetlenségének fenntartdsa és tdmogatdsa; 2016 - a tdrsadalmi
kapcsolatok megerGsitése és tamogatasa, valamint pozitiv érzelmek
atélése; 2017 - az id6sek testi és lelki biztonsdganak fokozasa; és 2018
— miivészet allt a kozéppontban.

Rovid leiras

A projektnek két kiilonb6z6 célcsoportja van: didkok és id6sek. A

projekt célja olyan tanfolyam Iétrehozasa, ahol egylittm(ikddnek a

A célcsoporttal elért f6bb | hallgatdk az id6sekkel. A fiatal generacid tovabbadja tuddsat az
eredmények id6sebbnek. (Feje tetejére allt vilag ...) A didkok jatsszak az el6addk és

asszisztensek sterepét. Kozépiskolai tanarok oktatasi programokat

készitenek az id6sek szdmara.

https://univ.cz/dalsi-vzdelavani-skol/vzdelavani-dospelych
Bemutatd anyag http://www.nuv.cz/senior
http://www.nuv.cz/senior-50

Forrasok (konyvek, irasok,
cikkek, linkek) vagy / és
tovabbi forrasok

Hasonlo projektek vagy az | https://www.esfcr.cz/projekty-oplzz/-
inspiracio lehetséges / | /asset publisher/OvxsQYRpZsom/content/vyuziti-zkusenosti-stribrne-
potencialis Utjai generace-?inheritRedirect=false
vilagszerte

https://icv.mendelu.cz/u3v/30985-mezinarodni-projekt-idemasap-
50plus
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Az ,eziist generacid” tapasztalatainak felhasznalasa

A jo gyakorlat témdja

50 év feletti munkanélkiiliek, J6 gyakorlatok cseréje

Pontos helyszin

Csehorszag, Németorszag, Ausztria, Szlovakia

Modszer tipusa

Puha készségek, nyelvek

Megvaldsitas datuma

2/4/2012 t6l 31/3/2014 ig

Rovid leiras

A projekt f6 célja az 50 év felettiek kozott az életkor, az egészség, a
tudas, valamint a munkaaddk indokolatlan korlatai altal okozott
magasabb munkanélkiliség megolddsaval kapcsolatos tapasztalatok
cseréje és a bevdlt gyakorlatok atadasa volt. E kategdridban az
emberek szdmos problémaval és akaddlyral néznek szembe,
ugyanakkor 6k a legkiszolgdltatottabbak is a munkanélkiliséggel
szemben. Amikor a vdllalatok gyakorlata megvaltozik és atalakulnak,
ezek az emberek veszitik el els6ként az allasukat. Ezenkiviil, miutan
visszanyerik a foglalkoztatast, f6ként életkoruk miatt, sok akadallyal
néznek szembe.

A célcsoporttal elért f6bb
eredmények

A projektnek szamos kiilonb6z6 célcsoportja volt: a Cseh Koztarsasag
Munkaligyi Hivatala, kutatdsi és oktatasi intézmények, munkaaddk.
Ezek az Ujonnan bevezetett innovativ intézkedéseknek kdszonhet6en
kozvetett hatdssal lehetnek magukra az 50 év feletti munkanélkiliekre
is. A projekt tevékenységeinek célja az volt, hogy a megcélzott
szervezeteknek atfogd képet mutasson a kérdésrél, ideértve a kilfoldi
bevalt gyakorlatok példait is, valamint hozzajaruljon a
munkanélkiliségi helyzet alakulasanak pozitiv befolydsolasdhoz. A
projekt részleges célja az volt, hogy megtanitsa a Cseh Koztarsasag
kulcsszerepl6it arra, hogyan tudnak hatékonyan egyittmikddni a
munkaer8piacon szerepl6 50 év feletti emberekkel annak érdekében,
hogy azok teljes mértékben kiaknazhassak lehet&ségeiket, és
megdrizhessék munkahelylket. Ezeket a célokat a kulféldon mar
kiprobalt és tesztelt eljardsok és megkdzelités atadasaval, valamint a
termékeknek a Cseh Koztarsasag korilményeihez illesztett kozos
fejlesztésével lehetett elérni. A részcél harom eurdpai orszag
(Németorszag, Ausztria, Szlovakia) megkozelitéseir6l szold elemzés,
valamint a Cseh Koztdrsasag kulcsszerepl6i szdmdra ajanlasok és
madszertani javaslatok megfogalmazasa volt.

Bemutatod anyag

https://www.esfcr.cz/projekty-oplzz/-
/asset publisher/OvxsQYRpZsom/content/vyuziti-zkusenosti-stribrne-
generace-?inheritRedirect=false

Forrasok (kdnyvek, irasok,
cikkek, linkek) vagy / és
tovabbi forrasok

http://www.damaco.cz/vyuziti-zkusenosti-stribrne-generace-020/

Hasonl6 projektek vagy az
inspiracio lehetséges /

https://www.aivd.cz/

https://www.adoma-os.cz/projekt-50/
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potencidlis utjai
vilagszerte

6.2 Svédorszag

4E

Project

E-mprove(r)

A j6 gyakorlat témaja

50 év feletti munkanélkiiliek, J6 gyakorlatok cseréje

Pontos helyszin

Spanyolorszag, Olaszorszag, Svédorszag, Lengyelorszag

Modszer tipusa

Cselekedve tanulni, egyéni képzések IKT témaban, Uzleti terv
kidolgozasa

Megvaldsitas datuma

2016-10-01—2019-05-31

Rovid leiras

Az Erasmus + program altal finanszirozott E-mprove (r) projekt f6 célja
az volt, hogy online tanfolyamot dolgozzon ki a feln6tt tanuldkkal
dolgozd uzleti informatikai ismeretek oktatdi és tandrai szdmadra. A
tananyagok és modulok segitik a tanarokat abban, hogy kilonbo6zé
modszereket haszndlva 0Osztonozzék és megerdsitsék a feln6tt
tanulékat az informatikai ismeretek elsajatitdsaban, és a mai
webplatformokkal és on-line vallalkozasokkal valé egytttm(ikodéshez
sziikséges alapveté fogalmak megismerésében. Az informatikai
készség és a vallalkozéi gondolkodas a mai gazdasag gyakorlatilag
minden teriiletén fontos, amivel akar orszagon belil akar kilfoldon a
potencialis Ugyfelek sokkal szélesebb korét tudja elérni minden
méret(i, még a legkisebb vallalatok is. Szdmos cég és szervezet él
szivesen ezzel a lehet6séggel, és nagyra értékeli azokat a
munkatdrsakat, akik tuddsukkal és készségeikkel hozzajarulhatnak e
teriilet tovabbi fejlesztéséhez. A projekt eszkdzeinek segitségével a
tanulék kiprobalhatjak, milyen szinten allnsk és milyen készségiiket
volna érdemes fejleszteni. Az elméleti anyagok tanulmanyozdasan kivdil
egy egyszer(sitett kornyezethez adaptdlt, webalapu (zletek
létrehozasat és kezelését, kiilonboz6 fizetési platformokat tartalmazoé
Gzleti terv |épésrél |épésre, utasitdsok betartasaval torténd, on-line
elkészitése a tanuldk szdmara gyakorlati tapasztalatok megszerzésére
nyujt lehetGséget.
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A célcsoporttal elért f6bb
eredmények

A projektnek két kiilonb6z6 célcsoportja volt: tanarok / oktatdk és
didkok.

Tandarok: A résztvevs orszagok és az egylittm(ikods szervezetek 80
oktatdja vett részt a személyes vagy online tanfolyamokon és kapott
igazoldst a teljesitésr6l. Ertékes visszajelzéseket nyujtottak a
tananyagok fejlesztéséhez, valamint frissitették tudasukat és
készségeiket, hogy képessé tegyék hallgatdikat is arra, hogy az
informatikai készségek és a vdllalkozéi gondolkodds kiilénb6z6
terliletein tudasukat és készségeik kiegészitsék.

Tanuldk szamos kiilénboz6 teriiletrél: 240 tanuld vett részt a projekt
oktatdi altal vezetett tanfolyamokon a projekt idészakaban.

Az 6sszes kidolgozott projekteszkoz rendelkezésre all, és a résztvevé
szervezetek a modulokat arra hasznaljadk, hogy tanfolyamaikat
kiegészitsék az informatikai készségek és a vdllalkozdi készség
moduljaival.

Bemutatoé anyag

www.svefi.net/e-mprover

Forrasok (konyvek, irdsok,
cikkek, linkek) vagy / és
tovabbi forrasok

https://emprover.inerciadigital.com
http://167.99.83.198/

6.3 Magyarorszag

4E

Project

Nagykovacsi Jollét Living Lab

A j6 gyakorlat témdja

50 év feletti munkanélkiliek, J6 gyakorlatok cseréje

Pontos helyszin

Magyarorszag

Mdédszer tipusa

Living lab modszer

Megvaldsitas datuma

2010 6ta

Project No. 2019-1-SE01-KA204-060575

Az Eurdpai Bizottsdg tamogatdst nyujtott ennek a projektnek a koltségeihez.
Ez a kiadvany a szerz8 nézeteit tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd feleldssé az abban foglaltak barminema felhasznalasért.

43


http://www.svefi.net/e-mprover
https://emprover.inerciadigital.com/
http://167.99.83.198/

* %

* K%

* 4 x

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Rovid leiras

2010-ben a TREBAG Nagykovacsiban |étrehozott egy “Innovacids
Portat” és a “Well-being Living Lab”-ot, amely 2011-ben tagja lett az
Living Labok Eurdpai Halézatanak (EnoLL). Az é16 labor miikodése
szamos nemzeti és eurdpai oktatasi projekt eredményein valamint a
TREBAG know-how-jara épiil6 K + F tevékenységeken alapszik.

A Living Lab-ot felhasznaléi kézpontu, nyilt innovacids
Okoszisztémakként definidlhatjuk, amely a felhasznalok
szisztematikus egylttalkotdsi megkozelitésén alapul, és integralja a
kutatasi és innovacids folyamatokat a valds életbeli kozosségekbe és
kornyezetbe. Az LL-ok kozvetit6ként mikddnek az allampolgarok, a
kutatdszervezetek, a tarsasagok, a varosok és régidk kozott a kozos
értékteremtés érdekében.

A Nagykovacsi Well-being Living Lab tevékenységei soran kilonos
figyelmet forditott az id6sebb felnGttek bevondsdra és jollétére.
Kilénleges projekteket inditottak 50 év felettiek szdmara, melyeket
az id6sebb polgarok bevonasaval hajtottak végre. Ez polgari
tevékenységeket, testi és szellemi frissességet, kulturalis és kilonféle
tanuldsi programokat foglalt magaba.

Céljai elérése és a maximalis hatas kifejtése érdekében a Living Lab
sok regionalis és helyi szereplével m(ikodik egylitt koztiik Nagykovacsi
Varos Onkormanyzataval, helyi sport- és ifjisagi szervezetekkel, a
kozoktatassal és szakiskolakkal, valamint az Gzleti vilaggal.

A célcsoporttal elért f6bb
eredmények

Az é16 laboratérium tobbféle célcsoportot tdmogat. A fékusz
elsGsorban a csaladokra, a fiatalokra és az id6sebb emberekre esik. Az
id6sebb emberek kdzé értendék tgy a munkaerépiacon még aktivak,
mint a mar nyugdijasok.

Bemutatd anyag

http://trebag.hu/living lab

Forrasok (kdnyvek, irasok,
cikkek, linkek) vagy / és
tovabbi forrasok

https://enoll.org/

Hasonlé projektek vagy az
inspiracid lehetséges /
potencialis dtjai
vilagszerte

www.kifli.eu
http://www.menta.uma.es/

6.4 Olaszorszag

4E

Project

Egyéni szocidlis szolgdltatasok IKT alapu segitése

A j6 gyakorlat témaja

Feln6tt oktatas és képzés

Project No. 2019-1-SE01-KA204-060575
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Project
Pontos helyszin Marche, Olaszorszag
Mddszer tipusa Munkahelyi képzés, IKT
Megvaldsitas ddtuma
& 2012 - 2014
Rovid leirds Képzés a személyi gondozasi szolgaltatasokban 50 éves kor felett
aktivan dolgozé felnStteknek, hogy javitsak kompetenciaikat, know-
how-jukat és “puha”-készségeiket szolgaltatasuk nyujtasaban,
valamint az IKT-megoldasoknak (PC, tablagép, okostelefon stb.) a
hagyomanyos intervenciés mddszerekbe és technikakba vald
Integralasaban.
A célcsoporttal elért f6bb
eredmények A projekt f6 céljai a kdvetkez6k voltak:
¢ A szolgaltatds minGségének javitasa
* Az IKT integraldsa hagyomanyos szolgaltatasokba
A csoportmunka segitése az egészségiigyi és szocidlis szolgaltatasokban
A j6 gyakorlat témaja Feln6tt oktatds és képzés
Pontos helyszin Marche, Olaszorszag
Mddszer tipusa Munkahelyi képzés, Puha készségek, teamwork
Megvalésitas datuma
& 2017
Rovid leirds Képzés a személyi gondozasi szolgaltatasokban 50 éves kor felett
aktivan dolgoz6 feln6tteknek, hogy javitsak kompetencidikat, know-
how-jukat és “puha”-készségeiket szolgdltatdsaik nyujtasaban
csapatmunka-maddszerek és gyakorlatok fejlesztésével (orvosok,
névérek, rehabilitacids terapeutak, szocidlis ellatas, formalis és
informalis ellatas) valamint azoknak a jol bevalt technikdkhoz és
eljardsokhoz vald integralasaval.
A célcsoporttal elért f6bb
eredmények A projekt f6 céljai a kovetkez6k voltak:
¢ A szolgaltatds mindségének javitasa
e Csapatmunkaval elkertilni a hibakat
Fekésziilés nemzetkoziesedésre
A jo gyakorlat témaja Feln6tt oktatds és képzés
Pontos helyszin Marche, Olaszorszag
Project No. 2019-1-SE01-KA204-060575
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Modszer tipusa

Munkahelyi képzés, IKT, idegen nyelvek

Megvaldsitas datuma

2016 - 2018

Rovid leiras

Képzés a kozlekedés és logisztika (raktarkezelés) teriiletén 50 éves
kor felett aktivan dolgozé felnGtteknek, hogy javitsak
kompetenciaikat, know-how-jukat és "puha" készségeiket a vallalati
szolgdltatasok iranyitdasaban a szallitas, raktarozas, arufuvarozas
logisztikaja, valamint a bejové és kimend anyagok véltozasa esetén

A célcsoporttal elért f6bb
eredmények

A projekt f6 céljai a kovetkez6k voltak:

¢ A szolgaltatas mindségének javitasa
e Valtas a lokalisrdl globalisra

A nemzetkoéziesedés elGsegitése

A jo gyakorlat témdja

Felndtt oktatds és képzés

Pontos helyszin

Marche Region, Olaszorszag

Modszer tipusa

Munkahelyi képzés, IKT, idegen nyelvek

Megvaldsitas datuma

2016 - 2018

Rovid leiras

Képzés a kkv-k nemzetkozivé valas-orientalt front office munkain 50
éves kor felett aktivan dolgozé felnGtteknek, hogy fejlesszék
kompetenciaikat, know-how-jukat és "puha"-készségeiket (IKT,
idegen nyelvek, kommunikacid, beszamoldk stb.) a belsé- és kiilsé
lgyfelek szamara nyujtott szolgaltatasokban.

A célcsoporttal elért f6bb
eredmények

A projekt f6 céljai a kdvetkezGk voltak:

e A szolgaltatds minGségének javitasa
e A vidllalat méretezése

® Front- és hattérmdhely elvdlasztasa
* Integralas az ellatdsi lancokba

Bevezetés a talalkozdk iranyitasaba

A j6 gyakorlat témaja

Feln6tt oktatas és képzés

Pontos helyszin

Marche Region, Olaszorszag

Mdédszer tipusa

Presentations, role play
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Megvaldsitas datuma

From 1999 to 2001

Rovid leiras

Képzés a tarsashazak adminisztraciéjaban dolgozd 50 éves kor felett
aktiv feln6tteknek, mely bevezeti 6ket a szerepjatékkal torténé
tdmogatasi technikdkba, a lakégy(ilések soran a jobb
konfliktuskezelés érdekében.

A célcsoporttal elért f6bb
eredmények

A projekt f6 céljai a kovetkez6k voltak:

e Fejlessze a tarsashdzi adminisztratorok képességét az értekezletek
iranyitdsaban

» Bevezetés a konfliktuskezelésbe, aktiv hallgatas és erszakmentes
kommunikacid

6.5 Spanyolorszag

4E

Project

Beszél6-app: szébeli készségek fejlszetése idegennyelvet tanulé felntétteknek

A j6 gyakorlat témaja

Felndtt oktatds és képzés

Pontos helyszin

Spanyolorszag, Portugdlia, Ausztria, UK.

Mddszer tipusa

Andragdgiai mddszertan és autentikus tanulds

Megvaldsitas datuma

01/09/2017 - 30/08/2019

Rovid leiras

Az Erasmus + program keretében finanszirozott Speak-app projekt f6
célja egy online tanfolyam létrehozasa volt a felnGttekkel foglalkozd
idegennyelv tandrok és oktaték szamdra az idegen nyelvi
kommunikacids  készségek  fejlesztését  elGsegit6  specialis
modszerekrél. Az online tanfolyam kiegészilt egy alkalmazassal,
melyen keresztul anyanyelven beszél6kkel lehet gyakorolni a tanult
nyelvet. Szdmos kutatasi dokumentum leirja, hogy a valds
élethelyzetekben torténd nyelvhasznalat fejleszti a beszédkészséget és
0sztdndz a tovabbtanuldsra. A hallgatdk nyelvi szintjik és személyes
érdeklédésiik alapjan keriilnek parokba, segitve 6ket, hogy megtalaljak
beszélgetésik témait.
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A projektnek két kilonb6z6 célcsoportja volt: tanarok / oktatdk és
didkok.
Tanarok: Eurdpa-szerte 150 tanar vett részt az online tanfolyamon,
melynek teljesitésérél oklevelet kapott. Frissitették abbéli tudasukat
A célcsoporttal elért f6bb | és készségeiket, hogy hallgatdikat 6sztonozzék a tanulasra.
eredmények
Idegen nyelvd hallgatok: 170 idegen nyelvet tanuld regisztralt az
alkalmazasban, hogy taldlkozzon e nyelvet beszéI6 és hasonlé
érdekl6dési didkokkal.
Minden eszkdz elérhetd és mikodik.
Bemutatoé anyag http://www.speakapp.eu/
Forrasok (kdnyvek, irdsok,
cikkek, linkek) vagy / és | https://app.speakapp.eu/
tovabbi forrasok
Hasonlé projektek vagy az
inspiracio lehetséges / | Tandem alkalmazas: https://www.tandem.net/es
potencialis Utjai
vilagszerte
6.6 GOrogorszag
Bemutaté tanulas projekt
A j6 gyakorlat témaja An Erasmus+ projekt, mely IT oktatoknak tanit az id6sek
oktatasahoz sziikséges készségeket.
Pontos helyszin Gorogorszag, Slovenia, Spanyolorszdg, Denmark
Modszer tipusa Kapacitésépités, képzés és jogyakorlatok cseréje
Megvaldsitas datuma 2019 - napjainkig
Rovid leiras A projekt f6 céljai:
¢ Az id6sebb felnGttek elvardsainak és igényeinek jobb
megértése a tanulasi kérnyezetben, az informatikai
képzésre dsszpontositva;
¢ A pedagdgiai eszk6zok jobb ismerete és haszndlata, Uj
technoldgia az idGsek oktatasaban;
* A bevalt gyakorlatok cseréje a partnerek kozott;
* Az alapvets elméleti alapok megteremtése az idGsek
informatikai oktatasanak megvaldsitasahoz;
Project No. 2019-1-SE01-KA204-060575
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¢ Megismerni az id6seket, mint a feln6tt tanuldk rendkiviil
valtozatos csoportjat és szamukra az oktatdst személyes
igényeiknek megfelel6en késziteni eld.

- Az innovativ és hatékony gyakorlatok és eszk6zok dsszefoglalasa a

technoldgia id6sek szdmara torténd oktatasdban

—ld6&sek informatikai oktatdinak munkakore

A célcsoporttal elért f6bb

eredmények L . S . (.
¥ - Képzési program informatikai oktatok szamara
- Vided a tanarok és az id6sek sikeres tapasztalatainak megosztasara
Bemutatod anyag https://mailchi.mp/df7a7b0d48be/2nd-slowlearning-newsletter

Forrasok (konyvek, irasok,

cikkek, linkek) vagy / és https://slowlearning.eu/slowlearning-project-for-seniors/
tovabbi forrasok

50 kat EAAGG (50+ GOrogorszag): Hozzaférés a dgitalis vilaghoz

A j6 gyakorlat témaja Az id8sek tablagép és okostelefonhasznalatat segit6 kozérthetd
nyelven készilt, illusztralt konyv
Pontos helyszin Athen, Gorogorszag
Moddszer tipusa Oktatasi tananyag
Megvaldsitas datuma 2012-napjainkig
Rovid leiras A cél az id6sebb embereket megismertetni a digitalis technoldgia

haszndlataval annak érdekében, hogy mindennapi életiiket jobba és
konnyebbé tegyiik. Pontosabban megtanitjuk nekik a tablagépek és
intelligens eszk6zok hasznalatat, az internet bongészését (web), a
kozosségi média (Social Media) és mas hasznos alkalmazasok (pl.
jegyzetek, e-mail, Google Maps) stb. hasznalatat.

A célcsoporttal elért f6bb
eredmények 2012 6ta tobb mint 7,500 ember vett részt

Egy fejezet a konyvbél: https://www.50plus.gr/wp-
content/uploads/2020/05/M2-book-Kef-04-051-056-2018.pdf

Bemutatod anyag

Forrasok (kényvek, irasok, A teljes kényv elérhetd ingyenesen a 50+ EAAag (50+
cikkek, linkek) vagy / és Gorogorszag)tagjainak. Eves tagdij:15 eurd:
tovabbi forrasok https://www.50plus.gr/%ce%b3%ce%af%ce%bd%ce%b5-

%ce%bc%ce%ad%cebb%ce%bf%cf%82/

Project No. 2019-1-SE01-KA204-060575
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6.7 Litvania
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PRO Képzési kozpont (mokymaiPRO.It)

A jégyakorlat témdja

Feln6tt tanulas és képzés

Helye

Litvdnia és az 6sszes olyan orszag, ahol litvan bevandorldk élnek.

Modszere

Online tanulds, egész életen at tartd tanulas learning

Megvaldsulds datuma

2010-t6l mostanaig

Rovid leiras

A PRO képzési kozpont 2010 6ta kilonféle tipusu tanfolyamokat
szervez, Ugy, mint adminisztracids, szamviteli és pénziigyi,
személyzeti és értékesitési menedzsment, marketing, archivalds,
pszicholdgiai és még sok mas képzést.

A technoldgiai fejl6dés lehet6vé teszi a PRO Képzési Kozpont
szamara, hogy tdvoktatast biztositson Litvania tertletén és azon kivl
egyarant. Tantermi képzések kerlilnek megrendezésre a legnagyobb
litvan varosokban, és a tavoktatast nem csak a litvan varosok lakoi,
hanem a Gorogorszagban, Anglidban, Norvégidban, az USA-ban és
mas orszagokban éI6 litvan bevandorlék is szivesen valasztjak.

Az egész képzési anyag rendszerezve és konnyen érthet6en all a
tanuldk rendelkezésére, a vetélked6k interaktivak, és egyes
tanfolyamokon videdk szolgdlnak a tananyag szemléltetésére. A
képzés gyorsan (akar kevesebb, mint egy dra alatt) is, a vilag barmely
pontjan, barmikor elérhetd, elvégzéséhez csupdn egy szamitdgép és
internetkapcsolat sziikséges.

FGbb eredmények a
célcsoport szamara

Mindamellett, hogy figyelemmel kiséri az oktatasi szolgaltatasok
piacat és alkalmazkodik a felhasznalék igényeihez, a Training Center
PRO a piaci igényeket el6térbe helyezve az eddigi leghatékonyabb
gyakorlati képzést kinalja.

A modern e-learning eszk6z6k orszagszerte lehet6vé teszik masok
elérését, s6t, az orszag hatarain tul is. A tréningek sem az
osztalyteremben sem tavolrdl nincsenek korhatarhoz kétve - mind a
fiatalokat, mind az idGsebbeket szivesen latjak a Training Center PRO
tréningjein.

Evente korilbeliil 500 tanuld vesz részt e-learning tanfolyamokon a
www.mokymaipro.It cimen.

F6 forrasok

http://mokymaipro.lt/
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Egyéb forrasok (kényvek,
cikkek, linkek) és/vagy
tovabbi forrasok

https://www.facebook.com/mokymaipro

Hasonlé projektek vagy
lehetséges/potencialis
inspiraciok a vilagbdl

Coursera.org — egy nemzetkozi tanulasi feliilet, amely a MOOS
(massive open online courses- nyilt online kurzus ) mellett
kiilonb6z6 tantargyakbdl bizonyitvanyokat és diplomakat is
biztosit.

IdGs testben ifju Iélek (FYGO)

A jégyakorlat témdja

Eletfogytig tarté tanulds, Grundtvig projekt

Helye

Olaszorszag, Torokorszag, Egyesilt Kiralysag, Hollandia, Finnorszag,
Szlovdkia, Csehorszdg, Romania, Lengyelorszag, Gorogorszag, Litvania,
Norvégia, Ciprus, Bulgaria

Modszere

Soft skillek, aktiv 6regedés, egész életen at tarté tanulas

Megvaldsulds datuma

2012-t61 2014-ig

Rovid leiras

Az ,lId6s testben ifju lélek” projekt f6 céljai a kovetkezbk voltak:

1) a fiatal és az id6s emberek informdlis tanulds utjan torténd
Osszekotése

2) az eloreged6 népesség sikeres és folyamatos bevonasa a jelenlegi
kulturdlis, tarsadalmi, politikai, technoldgiai vagy gazdasagi élet
eseményeibe.

A 14 kilénb6z6 orszagbdl érkezé partner tanulmanyi utakat
szervezett, az internetes forrdsok megkozelitését elGsegité
Utmutatdokat hozott Iétre és innovativ IKT-képzéseket szervezett az
id6sek szamara. A projekt utolsé kildetése egy internetes portal
fejlesztése volt, amely az id6s6dé népesség sikeresebb és folyamatos
integralasat segitette el6.
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F6bb eredmények a
célcsoport szdmdra

A projekt f6 céljai a kovetkez6k voltak:

e az aktiv Oregedés kultirdjanak, mint egész életen at tartd
folyamatnak az elGsegitése és tdmogatasa;

e az 50 év felettiek szdmara lehetdség a foglalkoztatasra és az aktiv
részvételre a tdrsadalmi és csalddi életben, ideértve az 6nkéntességet,
az egész életen at tartd tanulast, a kulturalis onkifejezést és a sportot;

e a fiatal generaciok bevonasa mindezekbe a tevékenységekbe.

A projektet az Eurépai Bizottsag STAR projektként ismerte el.

F6 forrasok

https://epale.ec.europa.eu/en/resource-centre/content/feeling-
younger-getting-older-project-activity-reports

Egyéb forrasok (kényvek,
cikkek, linkek) és/vagy
tovabbi forrasok

https://www.facebook.com/FYGO-Feeling-Younger-by-Getting-Older-
124027487780786/
https://emrbi.org/feeling-younger-by-getting-older/
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/case-study-feeling-younger-
getting-older-fygo

Hasonlé projektek vagy
lehetséges/potencialis
inspiraciok a vilagbal

The Third Age University-ld6sek akadémidja — egy flggetlen, nem
kormanyzati szervezet, amely idGs és fogyatékossaggal él6 emberekkel
dolgozik egyitt, figyelembe véve igényeiket és lehetGségeiket,
valamint a szocialpolitikai Ujitasokat és az életvaltozdsokat.

Project No. 2019-1-SE01-KA204-060575

Az Eurdpai Bizottsdg tamogatdst nyujtott ennek a projektnek a koltségeihez.
Ez a kiadvany a szerz8 nézeteit tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd feleldssé az abban foglaltak barminema felhasznalasért.

4E

Project

52


https://epale.ec.europa.eu/en/resource-centre/content/feeling-younger-getting-older-project-activity-reports
https://epale.ec.europa.eu/en/resource-centre/content/feeling-younger-getting-older-project-activity-reports
https://www.facebook.com/FYGO-Feeling-Younger-by-Getting-Older-124027487780786/
https://www.facebook.com/FYGO-Feeling-Younger-by-Getting-Older-124027487780786/
https://emrbi.org/feeling-younger-by-getting-older/
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/case-study-feeling-younger-getting-older-fygo
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/case-study-feeling-younger-getting-older-fygo

Co-funded by the
Erasmus+ Programme

of the European Union Project

7 Konkluziok

Az 50 évnél id6sebbek munkanélkiliségi szintje aggasztdan novekszik, és innovativ megkozelitést igényel.
A projektpartnerek orszdgdban végzett kutatds a puha készségeket, a digitalis készségeket, a
kommunikdciot és a nyelvtudast jelolte meg a jelenlegi munkaerépiac legfontosabb kompetenciaiként. Az
Osszes partnerorszagban felsorolt 50 év feletti munkavallalokndl a f6 hidnyossagok kozott a rugalmassag
hidnya, a valtozasokkal szembeni ellendllds és a csapatmunka nehézségei szerepeltek. Az id&sebb
munkavallalok oktatdsdhoz innovativ oktatdsi mddszerekre van szilikség, amelyek megfelelnek az
igényeiknek, nagy hangsulyt fektetve az Uj technolégidkra, mint képzési eszkdzre, a személyre szabott
tanuldsra, valamint a rugalmas tanuldsra, a kompetencia-alapu és a probléma-alapu tanuldsra, az e-
tanuldsra, valamint a nem formalis oktatds sordn megszerzett készségek és ismeretek érvényesitése.
Manapsag a puha készségek egyre fontosabbak és értékesebbek a munkahelyeken, amelyek kozil a
kommunikdcidés készség, a csapatmunka, az ellendlloképesség és a kreativitas szerepel a legtobbszor az
allashirdetésekben. Ezenkivil a nyelvtudas (kiilondsen az angol) egyre fontosabbak a munkaban, ami
kihivast jelent az 50 évesek nagy csoportja szamdra. Van egy Uj megkozelités, amely nyelvi képzést nyujt a
feln6ttek szamara, példaul feladatalapd tanulds, szamitégéppel tdmogatott nyelvtanulds vagy
kommunikdacios megkozelités. Emellett az id6sebb munkavallalék korében gyorsan és nem hagyomanyos
modon meg kell tanitani az IKT-készségeket, amelyek egyre fontosabbak a mai vildgban. A
projektpartnerek orszagaiban szdmos kezdeményezés és projekt sziletett, amelyekbdl példdkat lehet
levonni annak érdekében, hogy az id6sebb munkavallalék hogyan alkalmazkodjanak a munkaerépiaci

kihivasokhoz, melyek a munkavallaloktdl Gjfajta készségeket igényeljenek.
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