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1 Uvod

Ucebnice pro lektory je prvnim intelektudlnim vystupem projektu 4E. Jejim ucelem je pfibliZit problém
nezaméstnanosti v Evropské unii u osob ve véku 50+, stejné tak potreby této skupiny a metody, které jim
pomohou dosdahnout dovednosti, jeZ jsou potfebné pro jejich opétovny ndvrat na trh prace. Kromé toho
ucebnice také slouzi k predstaveni osvédcenych postupl partnerl tohoto projektu v problematice

nezaméstnanosti osob ve vékové kategorii 50+.

Duraz je predevsim kladen na vyznam celoZivotniho uceni. V ucebnici jsou tak k nalezeni teoretické metody
vedouci k realizaci tohoto druhu vzdélavani. Ucebnice se nejdfive vénuje problematice nezaméstnanosti
pracovnikl ve véku 50+ a nasledné napadlm na inovativni zplsoby vzdélavani dospélych a oblastem, na
které by se vzdélavani mélo zaméfit. Na zavér je s pomoci jinych projektl zemi zGcastnénych partner(

znazornéno, jak se jiz snazili problém nezaméstnanosti osob ve véku 50+ fesit.

Ucebnice pro lektory je prvni teoretickou casti metodiky, kterd bude nasledné doplnéna Skolicim
materidlem zaloZzenym na vysledcich prizkumu trhu, jenz bude zahrnovat praktické priklady drive

predstavenych konceptu.

1.1  Hlavni vysledky vyzkumu v partnerskych zemich

Partnefti provedli dlikladny prizkum, aby mohli v této ucebnici nasledné predstavit odpovidajici feseni k

problémim, se kterymi se osoby ve véku 50+ na pracovnim trhu potykaji.

Vyzkum je pFistupny na nasledujici adrese: http://4eproject.eu/2020/07/30/desk-research-situation-of-

the-citizens-50-on-the-labour-market-and-the-required-skills/.

Hlavni zjisténi tykajici se urovné nezaméstnanosti v zicastnénych zemich vykazuji urcité rozdily. Zemé

evyvs

republika. Daldi zemé svy$$i mirou nezaméstnanosti jsou Recko (34.3%), Litva (21.5%) a Madarsko
(20.16%). Naopak Spanélsko (11.79%) a Svédsko (7.1%) maji miru nezaméstnanosti u osob vékové

kategorie 50+ pod 20%.
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jimi tzv. mékké dovednosti (soft skills), digitdIni dovednosti a komunikaéni dovednosti. Za jednu z kli¢ovych
dovednosti je také povaZzovana zbéhlost v cizich jazycich. Termin ,,mékké dovednosti“ zahrnuje mnoho
rGznych dovednosti, nejvice zminovanymi mékkymi dovednostmi v Uc¢astnickych zemi jsou tymova prace,

pfizpUsobivost, flexibilita a kreativita.

Uéastnici vyzkumu se shoduji v ndzoru na nejvétsi prekazky, kterym pracovnici starsi 50 let &eli pfi pokusu
0 opétovny vstup na trh prace nebo pfi pokusu o ziskani nového pracovniho mista. Mezi témito prekazkami
byly ve vSech zemich zminény nedostatecna flexibilita, nejednoduché pfijimani zmén a potize s praci
v heterogennich tymech. Dotazované zucastnéné strany se také nechaly slyset, Ze mnoho spole¢nosti ma
obvykle obavy, co se tyce zdravi zaméstnancll v této vékové kategorii a jejich energie pfi pIlnéni pracovnich
ukold. Predsudky a zaujatost vici pracovnikim 50+ se zdaji byt béZzné ve vsech angaZovanych zemich, a

tudiz opatieni k boji proti nim mohou byt rovnéz spolecna pro vsechny tyto zemé.

Obecné se zda, Ze nejefektivnéjsim zplisobem podpory zaméstnanc( 50+ je kombinace personalizované
individualni podpory se Skolicimi programy Sitymi na miru. Kromé toho je také potreba vzdéldvat

spolecnost a spolupracovat pfi odstranovani bariér a predsudkd, které brani vstupu osob 50+ na trh prace.
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2 Inovativni zplisoby vzdélavani osob nad 50 let

7

Je zfejmé, Ze zaméstnanci starsi 50 let potiebuji inovativni zplsoby vzdélavani, které necili pouze na
predavani teoretickych znalosti, ale umozni osobam 50+ ziskat dovednosti, které budou moci vyuZit také
v praxi a na pracovisti. Je tfeba mit na paméti, Ze proces vzdélavani osob nad 50 let mlzZe byt velmi
specificky — v u€eni nejsou tak flexibilni jako mladsi ro¢niky, maji svlij osobni Zivot a zaméstnani, rovnéz
tak aktivity a dalsi povinnosti, coz miZe jak pro skolitele, tak pro osobu 50+, ktera skoleni absolvuje,
predstavovat urcité vyzvy. Na druhou stranu maji ale starsi pracovnici vice zkuSenosti, jsou casto

uznavanymi odborniky ve svém oboru a snazi se neustale zlepSovat.

Rozvoj kompetenci a dovednosti, které zaméstnavatelé povazuji v dnesni dobé za dllezité, je zasadni pro
budouci pracovni vyhlidky osob 50+. Tato kapitola se proto bude vénovat inovativnim zplsoblim
vzdélavani, které jsou hojné vyuzivany ve vyuce i v neformalnim vzdélavacich programech. NiZe najdete
podrobné informace ohledné sedmi inovativnich zplsobU vzdélavani, které jsou vhodné a efektivni pro

starsi pracovniky.

2.1 Uceni s digitalnimi technologiemi

Pouzivani digitalnich technologii ve vyuce je po celém svété vnimano jako kli¢ ke zkvalitnéni procesu uceni
a ke zvyseni ,prodejnosti“ studentd. V oblasti technologii proto ucitelé povzbuzuji své studenty k jejich

plnému vyuZivani, nebot pfizplsobivost a predvidatelnost jsou ve 21. stoleti nepostradatelné.

Vzdélavaci technologie jsou komunikacni, informacéni a technologické ndastroje pouzZivané za uUcelem
zkvalitnéni vyuky, zlepseni procesu uceni i ohodnoceni student(l. To zahrnuje praktické vyuzivani pocitacl

¢i multimédii v pradbéhu vyuky. Technologie byvaji prevainé vyuzivany v rdmci vyukovych programd,

simulaci, nastroj produktivity ¢i jako komunikacni nastroje — napriklad e-mail atd.

Technologie trojrozmérného (3D) tisku umozZiuje pouzitim softwaru podporovaného pocitatem (CAD)
vytvoreni 3D modelu nebo za pomoci databaze ci jiného zdroje poutziti jiz vytvofeného 3D modelu, ktery
je nasledné 3D tiskarnou preménén ve fyzicky objekt. Mezi vyhody pouzivani technologii 3D tisku jako
vyukového nastroje patfito, Ze se ze student( stavaji tvlrci a inovatofri; 3D tisk vytvari odpovédné, digitalni
obcany; podporuje tvirci proces a podporuje dovednosti dllezZité pfi feseni problémd, stejné tak jako

kreativni mysleni.
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Princip fungovani rozsifené reality spociva v pouZiti technologického zatizeni, které umoznuje vizualizovat
rGzné zdroje informaci v redlném svété pomoci virtualnich komponentl. Co se spojitosti mezi rozsifenou
realitou a vzdélavanim tyce, rozSifena realita umozZnuje vytvaret interaktivni modely, které nasledné

mohou byt vyuzity v pribéhu vyuky ¢i Skoleni.

Stale vétsi Cislo starsich pracovnik( spolu s rostoucim vyuZivanim technologii na modernich pracovistich
ohroZuje zaméstnanost osob 50+. Z tohoto divodu je metoda vyuky za pomoci vyuZivani modernich
technologii pro osoby 50+ velmi vhodna, nebot jim umoziuje nabyt dovednosti, které jsou pro zvyseni

jejich zaméstnatelnosti v dnesnim pracovnim prostiedi zasadni.

2.2 Personalizované vzdélavani

Podle tradi¢niho vzdélavaciho modelu probiha skoleni obvykle ve skupinach — to znamena, Ze kazdy, kdo
se skoleni Ucastni ma urcité znalosti, schopnosti a postfehy, ale na jiné Urovni. S ohledem na pokrok 21.
stoleti v novych technologiich a inovacich si v dnesni dobé ziskava popularitu personalizované vzdélavani.
Tento typ vzdélavani odpovida individualnim potfebam — at uz jde o védomosti, schopnosti, mezery ve

znalostech nebo tempo uceni dané osoby.

Zejména u starsich osob muzZe byt personalizované skoleni pfinosné v tom, Ze zohledriuje nejen stavajici
schopnosti jedince, ale také moziné obtize, kterym starsi pracovnici na pracovisti Celi. Nejnovéjsi
technologie navic umoznuji posoudit Uroven dovednosti jak pred skolenim, tak v jeho pribéhu a zaroven

definovat kroky, které jsou nezbytné pro dalsi zlep3ovani.t Jinymi slovy, kazdému, kdo se $koleni zi¢astni,

je sestrojen individudlni vyukovy plan na zakladé osobnich dovednostni a zajm0.

S personalizovanym vzdélavanim vsak souvisi i nékolik rizik. Jednim z nich je to, Ze by se personalizované
vzdélavani nemélo zamériovat se samoudenim. Skolitel by mél Géastnikiim nabizet dostate¢nou podporu,
a proto by mélo byt personalizované vzdélavani kombinovano s jinymi sSkolicimi metodami, jako je
skupinova vyuka ¢i mentoring. Kromé toho by personalizované vzdélavani nemélo byt zaloZeno Cisté na
vyuzivani technologii. Ackoliv je personalizované vzdélavani vétsinou spojeno s e-learningem, osobni

interakce jsou velmi dulezité.

1 https://evolllution.com/attracting-students/todays learner/personalized-learning-is-key-to-meeting-students-needs-in-continuing-education
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Souhrnné vzato, personalizované vzdélavani zohlednuje dovednosti a silné stranky ucastnikd Skoleni a

zajistuje, aby kazdy dosahl téch nejlepsich moznych vysledka.

2.3  Flexibilni uceni

Dalsi zplsob vzdélavani, ktery si ziskava popularitu jak u mladsich, tak starsich osob, je tzv. flexibilni uceni,

které nabizi studentdim moznost vybrat si jak, co, kdy a kde se budou ugit.?

Jinymi slovy, &as, misto a tempo uéeni si uréuji studenti sami.> Tempem se rozumi, Ze si dana osoba
rozvrhne podle sebe jednotlivé Ukoly a uéi se takovou rychlosti, ktera ji/mu vyhovuje. Misto je obzvlasté
dllezité pro ty, co studuji a pracuji zaroven. Flexibilni uc¢eni umoznuje zvoleni si mista, kde bude vyuka
probihat — napfiklad na pracovisti, doma, v kavarné, v hotelovém pokoji v zahranici nebo na jakémkoliv
jiném misté. ReZim znamena poufiti distan¢niho a kombinovaného uceni, jakoZ i vyuZziti metod flexibilniho
uceni.

Flexibilni vzdélavani

Kontaktni vzdélavani
(konkrétni misto/face-to-face)

Distancni vyuka

E-learning

Online .
L M-learning
vzdélava

Distancni vzdélavani v
papirové formé

Diagram ¢& 1: PodmnoZiny flexibilniho uéeni (Brown, 2004)*

2 https://www.advance-he.ac.uk/guidance/teaching-and-learning/flexible-learning
3 https://www.igi-global.com/dictionary/classification-approaches-web-enhanced-learning/11249
4 https://www.researchgate.net/figure/The-subsets-of-flexible-learning-Brown-2003 figl 234673347
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Vlastni volba podoby vzdélavani je pro osoby 50+ velmi dulezita. Jelikoz flexibilni u¢eni umoznuje

zkombinovat proces uceni s pracovnim a osobnim Zivotem, starSim pracovnikim tento typ vzdélavani

velmi vyhovuje.

Jak diagram znazornuje, flexibilni vzdélavani mize probihat jak kontaktni, tak distancni (online) formou,

7 7

coz dava studentovi vétsi moznost vybéru charakteru vzdélavani.

2.4 Uceni zaloZzené na kompetencich

v

Vzdélavani zaloZzené na kompetencich je ,pfistup, ktery je vyuzivan prevazné pri abstraktnim uceni nezli

4
[

pfi uceni konkrétnich dovednosti“. Mohlo by také byt popsano jako druh vzdélavani, ktery se zamétuje na

vysledky a na vykon studentd v redlném svété.>

Uceni zaloZené na kompetencich se zamérfuje na rozvoj a uplatnéni ziskanych dovednosti na pracovisti po
absolvovani Skoleni. Tento druh vzdélavani je tak zejména vhodny pro starsi pracovniky, nebot cili na

mezery v kompetencich, které jsou na pracovisti zddané.

Hodnoceni VyZzadované

kompetenci kompetence pro
pracovni pozice

Mezery v Prupravny a rozvojovy

kompetencich program

Diagram & 2: Vzdéldvdni zaloZené na kompetencich — struktura $koleni, 2017°

Diagram ukazuje, Ze je u skoleni zaméfeném na tento druh vzdélavani obzvlasté dllezité brat v potaz
kompetence pracovnikl. To je povaZovano za prvni krok vedouci k UspéSnému zahdjeni programu
vzdélavani zalozeného na kompetencich. Nasledné se tyto kompetence hodnoti, v pribéhu ¢ehoz se
identifikuje, zda ma v tomto ohledu doty¢na osoba néjaké mezery. Hlavnim cilem skoleni je tyto mezery

odstranit. Soucasti dalsiho kroku je vytvoreni pripravného a rozvojového programu, ktery se soustiedi na

5 https://en.wikipedia.org/wiki/Competency-based learning
6 https://slideplayer.com/slide/13699499/
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odstranovani nedostatk(l v kompetencich a na zlepSovani dovednosti potfebnych pro konkrétni pracovni

pozici.

Uceni zaloZzené na kompetencich stavi predevsim na pozorovatelnych vysledcich skoleni. Tento typ Skoleni
je vhodny pro starsi pracovniky, protozZe je relevantni, co se nejnovéjsich pracovnich pozadavk( tyce, a

navic se zaméruje na potieby pracovisté.

2.5 Problémové vyucovani

Pokud jde o tercialni vzdélavani, problémové vyucovani ziskava na popularité. Studenti jsou konfrontovani
s realnymi problémy, na které se snaZi najit feSeni. Napfriklad v Austrdlii zakomponovaly osetfovatelské
programy tento typ vyuky a vzdélavani, aby se studenti jiz béhem studia potykali s problémy, které mohou
na pracovisti nastat. Také ucitelé povazuji tuto metodu za velmi prospésnou, nebot se diky ni studenti toho
mnohem vice nauci. Problémové vyucovani je vzdélavaci metoda, pti které se slozité redlné problémy
pouzivaji jako prostredek k podpore uceni studentll se riznych konceptl a princip(, na rozdil od pfimé
prezentace faktd. Tento typ vzdélavani napomaha k rozvoji kritického mysleni, schopnosti resit problémy

a také ke zlepseni komunikacnich dovednosti.

Problémové vyucovani ¢asto probiha ve skupinach. Vybizi studenty, aby problém prozkoumali a definovali;
otestovali své jiz existujici znalosti; urcili, co se musi naucit a kde a jak mohou ziskat nastroje a informace
potfebné k vyreSeni tohoto problému; vyhodnotili mozné feSeni problému; sami se pokusili o vyfeseni

problému a na zavér podali zpravu o svych zjisténich.

Aby bylo moZné efektivné vyuzit metodu problémového vyucovani, ucitel by mél nejdrive: formulovat
ucebni vysledky projektu; vytvofit redlny problém a hned na zac¢atku stanovit zakladni pravidla, aby byla
zajisténa efektivni tymova prace; seznamit studenty s praci ve skupiné, provést zahfivaci cviceni a stanovit,

jak budou hodnoceny vysledky projektu.

Problémové vyucovani ma mnoho vyhod, a to jak pro studenty, tak ucitele i instituce. Tento druh
vzdélavani je zaméreny na studenty a studenti ho povazuji za zabavnéjsi nez jiné formy uceni. Kromé toho
podporuje lepsi porozuméni a studenti, ktefi maji s problémovym vyucovanim zkusenosti, hodnoti své

schopnosti lépe. Navic studenti si s vyuzitim problémového vyucovani také rozvijeji celoZivotni dovednosti.

Projekt ¢. 2019-1-SE01-KA204-060575
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Dospéli, zejména ti, ktefi patfi do vékové kategorie 50+ se uci jinym zplsobem, nez mladi lidé. Metoda
problémového vyucovani se skvéle hodi pro dospélé, co pracuji, nebo pro starsi osoby, protoZe misto
pasivniho pfijimani informaci, problémové vyucovani umozZnuje studentlim prokazat své znalosti
uspésnym dokoncéenim projektu nebo vyfesenim problému. Je to aktivnéjsi model uceni, u kterého se

prokazalo, Ze vede k ziskani trvalych znalosti a dovednosti potiebnych pfi feseni problém.

2.6 E-learning (distancni vzdélavani)

Distancni vzdélavani nebo také e-learning je formalizovany systém vyuky a vzdélavani, ktery je specialné
navrzen tak, aby jej bylo moZzné vykonavat na dalku pomoci elektronické komunikace. Jelikoz je distancni
vzdélavani méné financné narocné a neni geograficky omezené, nabizi se jako alternativa v pripadech, kdy
tradi¢ni forma vzdélavani neni mozna. Pro studenty, ktefi se kvlli ¢asovému harmonogramu nebo
vzdalenosti nemohou Ucastnit prezencni vyuky, predstavuje e-learning znacné vyhody, nebot je tato

metoda vzdélavani flexibilngjsi a Ize ji provadét prakticky kdekoliv.

Mezi oblibené technologie distan¢niho vzdélavani patfi: technologie zamérené na hlas (CD, MP3 nahravky
nebo webové vysilani); video technologie (instruktdzni videa, DVD a interaktivni videokonference); a

pocitacova technologie (prostfednictvim vyuziti internetu nebo podnikového intranetu).

Zakladnimi principy e-learningu jsou individualita a flexibilita, samostatnost, multimédia, podpora
studentll (dostatecné mnoizstvi informaci o moZnostech studia, motivace ke studiu, studijni program

s individudlnim pfistupem atd.) a otevienost.

E-learning je vhodna metoda vzdélavani pro pracujici a starsi osoby (ve véku 50+), na které je tento projekt
zaméren, nebot distancni vzdélavani s sebou pfinasi mnoho vyhod: e-learning nejen napomaha k lepsimu
uchovani znalosti, ale také muzZe lépe zapadat do ¢asového harmonogramu danych osob. Studenti nemusi
nikam cestovat a vyuku si mohou nastavit tak, aby jim nenarusovala pracovni nebo osobni Zivot. Kromé

toho nabizi e-learning mnoho dalSich moZnosti a mizZe se jej zucastnit osoba v jakémkoliv véku.
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2.7 Certifikace mékkych dovednosti a znalosti ziskanych neformalnim
vzdélavanim

Pro dnesni rychle se ménici ekonomiku a technologicky rozvoj je pro zaméstnavatele zasadni zhodnotit
Sirokou skalu prenositelnych dovednosti, jako jsou organizacni schopnosti, schopnost fesit konflikty, Ci
mezilidské a mezikulturni porozuméni, za ucelem nalezeni lepsi shody mezi dovednostmi pracovnikd a
pracovnimi pfilezitostmi. Tyto dovednosti Ize nabyt nejen prostfednictvim tradi¢niho vzdélani, ale také v
neformalnim vzdélavacim prostfedi a online s pomoci dostupnych zdrojl, zejména téch vénujicich se

vzdélavani dospélych.

Uznani védomosti, schopnosti a dovednosti ziskanych mimo formalni vzdélavani je stanoveno v
doporuceni Evropské rady o validaci neformalniho a formalniho uceni (2012/C 398/01) a ve sdéleni
Evropské komise s ndzvem ,Otevieni systému vzdélavani: nové technologie a oteviené vzdélavaci zdroje
jakoZto prostfedky inovativni vyuky a uceni pro vsechny” (SWD(2013) 341 final).

Digitalni osvédceni ,,Open Badges” jsou prostfedkem, ktery

v v/

informuje o Uspésich, schopnostech, silnych strankach a

° , Badge name
vlastnostech student(. V poslednich letech se tato R
Tiption
osvédceni stala stfedem pozornosti mnoha reformator( Criteria
v s ’ s v . v v re 7 ]wr
vzdélavani, protoZe je Ize pouZit ve Skolském systému na A
o , ., , . v , s . v v , Date issued
raznych Urovnich jako doplnék k znamkovani a vysvédceni. el
Standards
V nékterych vysokoskolskych programech tak musi studenti OPEN BADGES Tags

ANATOMY

absolvovat kurzy ve virtualnich studijnich prostfedich nebo
v institucich pro vzdélavani dospélych stojicich mimo formalni vzdélavani, jako jsou napftiklad centra

neformalniho vzdélavani, ktera neposuzuji kompetence a dovednosti standardizovanym zplsobem.

Digitalni osvédceni obsahuje metadata definujici dané osvédceni, informace tykajici se podminek jeho
dosaZeni, organizace, jeZ jej vydala, data vydani, pfipadné i data vyprseni platnosti a webové adresy k
ovéreni informaci. Zaméstnavatelé, vzdélavaci instituce nebo r{izné asociace maji k témto metadatlim

pfistup a mohou online kontrolovat, co bylo pro ziskani digitalniho osvédceni potreba.

Do procesu vydavani digitalnich osvédceni jsou zapojeni tfi hlavni aktéri: vydavatel, pfijemce digitalniho

osvédceni a klient.
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Vydavatelem je vzdélavaci instituce nebo spolec¢nost odpovédnda za ndvrh a vydani osvédceni. Rovnéz
rozhoduje, kdo ze zaméstnancll je opravnén osvédcéeni udélovat. Vydavatel udéluje osvédceni, pokud
studenti splnili dand kritéria nebo maji srovnatelné studijni zkuSenosti. Digitalni osvédcéeni znazornu;ji
rozdilné dovednosti, Uspéchy, casto zharmonizované s rliznymi kompetencnimi ramci, jako je napriklad
Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky nebo Evropsky referencni rémec klicovych schopnosti pro
celoZivotni uceni. V idedlnim pfipadé vydavatel pozaduje, aby jejich osvédceni byla povazovana za
dlvéryhodny dokument a méla vysokou hodnotu pro externi asociace, instituce nebo trh prace. Jelikoz
vydavatel odpovida za pravost a kvalitu osvédceni, je kladen dliraz na to, aby jej student dosahl nalezitym
zpUusobem. Osvédéeni jsou také povazovany za formu marketingu, nebot vsichni mohou vidét, jakych

dovednosti ¢i vysledku uceni Ize dosahnout.

Prijemcem digitalniho osvédceni se rozumi student, kterému je osvédceni udéleno jako dikaz dosazenych
vysledkd, pokroku a Ucasti na rliznych vzdélavacich akci a kurzech. Jedno osvédcéeni mlze byt soucasti vétsi
konstelace osvédceni a slouZit jako milnik pro cestu uceni. Vztah mezi vydavatelem odsvédceni a jeho
prijemcem je ovéfitelny. V souvislosti se vzdélavanim dospélych mohou byt pfijemcem osvédéeni mladi
dospéli usilujici o ziskani maturity, Ucastnici celoZivotniho vzdélavani nebo studenti navstévujici odborna

Skoleni ¢i dokonce Skolitelé. Pfijemce osvédceni musi byt schopen uloZit a exportovat ziskané osvédceni a

zacClenit jej do Zivotopisu nebo online profesnich siti.

Tretim zucastnénym aktérem je klient, kterym molZe byt zaméstnavatel, vzdélavaci instituci nebo

sdruzenim.

Klienti kontroluji osvédceni a metadata; chtéji vidét osvédceni, kterd jsou hodnotnd, transparentni,

autenticka a snadno ovéfitelna. Na zdkladé metadat a osvédéeni mohou posoudit drZitele osvédéeni.’

7 Digitalni osvédéeni ,,Open Badges” pro vzdélavéni dospélych: https://www.open-badges.eu/. Pokyny pro implementaci a pokyny pro pedagogy.

Ndstroj pro vytvéFeni digitdlnich osvédéeni pro e-learningové platformy: https://openbadges.org/
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3 Rozvoj mékkych dovednosti

V dnesni dobé se témér v kazdém pracovnim inzerdtu pozaduji ,vynikajici komunikacni schopnosti a
dovednosti fesit problémy”. Co to ale ve skutec¢nosti znamenda? Jak mlze kandidat urcit, zda v téchto

oblastech vynika a proc€ se na tyto dvé dovednosti klade tak velky ddraz?

s v

Kandidati maji pfi vytvareni Zivotopisu tendenci uvadét seznam svych studijnich, pracovnich ¢i dalsich
zkuSenosti, které v prabéhu jejich Zivota vyustily v profesni rist. Tyto méfitelné a ovéritelné dovednosti
jsou tzv. ,hard skills“. Existuji ovSem také témata, u kterych se na prvni pohled zda, Ze nemaiji s danou
praci nic spolecného a Ze jsou irelevantni. Zaméstnavatelé casto kladou otazky tykajici se chovani daného
kandidata a tim se tak zaméruji na jeho/jeji mékké dovednosti tzv. ,soft skills“. Mékké dovednosti, také
znamé jako socialni dovednosti, nemohou byt vyjadfeny prostfednictvim vzdélani, nebot jsou subjektivni
a nejsou okamzité viditelné. Pokud kandidat na danou pracovni pozici disponuje poZzadovanymi mékkymi

dovednostmi, jeho Sance, Ze bude nasledné na toto misto vybran, se nesmirné zvysuje.
Jak poznam, Ze si vedu dobie?

Bez ohledu na praci, o kterou se uchazec uchazi, zaméstnavatelé ocekavaji, Ze uchazec disponuje alespon
nékolika mékkymi dovednostmi. Aby lidé uspéli na pracovnim pohovoru nebo pozdéji v zaméstnani, musi
bez problém( vyjit a komunikovat s mnoha svymi kolegy z rliznych oddéleni, stejné jako s manazery,
spolupracovniky, klienty, prodejci nebo dokonce s budoucimi zakazniky. Socialni dovednosti jsou v zasadé
ocenovany kazdym zaméstnavatelem; proto je nejlepsi je zlepsovat, a predevsim ziskat o nasich vlastnich
sociadlnich dovednostech povédomi. Pokud kandidat snadno vychazi s ostatnimi kolegy, efektivni

komunikace by mohla byt jeho/jeji vyznamnou mékkou dovednosti.
Mékké dovednosti Ize rozvijet!

Nasledujici kapitola pojednava o povaze a celkovém vyznamu mékkych dovednosti, které jsou souhrnnym
pojmem pro vSechny mezilidské a socidlni dovednosti. Dobrou zpravou je, Ze mezilidské dovednosti mohou
byt nejen udrZzovany, ale také dale rozvijeny! Tyto dovednosti se ale na druhou stranu také velmi tézko udi,
a proto se tato kapitola zaméruje na zd(raznéni nékterych dllezitych mékkych dovednosti a predstaveni

osvédéenych postupd uéeni.’®

8 https://blog.cvonline.hu/2018/karriertanacsok/soft-skills-vagyis-a-puha-keszsegek-mit-kell-tudni-rola/17400
9 https://www.thebalancecareers.com/list-of-soft-skills-2063770

Projekt ¢. 2019-1-SE01-KA204-060575
14

Podpora Evropské komise pfi tvorbé této publikace nepfedstavuje souhlas s obsahem, ktery odrdzi pouze nazory autord, a Komise
nemUze byt zodpovédna za jakékoliv vyuZiti informaci obsazenych v této publikaci.



K Co-funded by the E

L Erasmus+ Programme Project
kol of the European Union

Védeéli jste, Ze...?

Mékké dovednosti Ize klasifikovat do ¢tyf hlavnich kategorii: sebehodnoceni a predstava svéta; kontext a

vykon; socidlni interakce a metodologické, intuitivni a laterdlni my3leni.t®

3.1 Komunikacni dovednosti

Je vSeobecné znamo, Ze komunikace je jednou z klicovych dovednosti. Vzhledem k vysokym pozadavkim
dnesniho trhu prace je komunikace povazovana za nezbytnou pro Uspéch, zejména pro ty nad 50 let, ktefi

mozna jednou budou muset zménit své zaméstnani nebo hledat nové.

Komunikace je definovana jako ,proces, pfi kterém dochazi k vyméné informaci mezi jednotlivci

prostfednictvim spoleéného systému symbol(, znak( a chovéani“il.

Potfeba adekvatni komunikace je
nevyhnutelnd, a to jak v mluvené, tak v pisemné komunikaci. Spravnd komunikace ma nékolik

charakteristik a vyZaduje porozuméni symbolim jakymi jsou jazyk, pismena, gesta atd.

Kdyz spolu lidé komunikuji, nepremysli védomé nad timto procesem, ani nad druhem interakce, ktery
potfebuji, ale namisto toho premysleji o téchto aspektech z pohledu druhé osoby. Nemélo by byt
prekvapenim, Ze existuje nékolik druh komunikaci. KdyzZ jsme si védomi toho, ¢eho chceme komunikaci
dosahnout a jaky druh komunikace k tomu chceme pouzit, jsme schopni ovlivnit, jak toho dosdhneme a

jsme také schopni zvaZit, co chce ten druhy. Diky tomuto se miZeme stat lepSimi komunikatory.
Druhy komunikace

Komunikaci Ize kategorizovat vice neZ jednim zplsobem, v zavislosti na nasich kritériich klasifikace:
Podle komunikaéniho kandlu:

Verbalni — pouzivani slov

Ustni — mluvend — rozhovory, schiize, prednagky atd.

Ustni komunikace vyuZiva mluvenych slov. V zasadé predpokladd, Ze jednotlivci spolu komunikuji, a to at

svs

uz prostrednictvim konverzace tvari v tvafi, telefonniho hovoru nebo jiného programu umoznujiciho

10 https://skillsmatch.eu/soft-skills-definitions/
11 https://www.merriam-webster.com/dictionary/communication
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komunikaci na dalku, jakym je naptiklad Skype. Tento druh komunikace zahrnuje také dalsi Ustni projevy,

mezi které se fadi napriklad prednasky, prezentace, diskuze, proslovy ¢i pohovory.
Pisemna — dopisy, elektronicka komunikace, poznamky atd.

Pisemnda komunikace je v podstaté jakykoliv druh komunikace, ktery vyuzivd pisemnych slov. Pisemna
komunikace je v modernim svété nezbytnd, nebot Zijeme v dobé informaci a vSe musi byt
zdokumentovano. Stale rostouci vyuzivani pocitaca a pocitacovych siti k organizovani a prenosu informaci

znamena, Ze je velkd poptavka po vynikajicich pisemnych komunikacnich dovednostech.
Neverbalni komunikace; napriklad o¢ni kontakt, fec téla, emoce atd.

Neverbalni komunikaci se prakticky rozumi komunikace, ktera je beze slov. Mize mit dopliujici funkci —
neverbalni ¢ast funguje jako doplnék k verbalni ¢asti nebo muize byt také samostatné. Je to druh
komunikace, ktery se odlisuje od Ustni a pisemné, nebot jsou v rdmci ni pouZita gesta, rec téla, drzeni téla,

ton hlasu nebo mimika. Neverbalni komunikace je predevsim o reci téla hovofrici osoby.
Podle typu prijemce:
Intrapersonalni komunikace — komunikace se sebou samym
Interpersonalni (mezilidskd) komunikace — komunikace mezi dvéma osobami
Skupinova komunikace — komunikace mezi vice nez dvéma osobami
Masova komunikace — komunikace k velkym skupinam osob
Podle stylu a ucelu:
Formalni

Styl komunikace v této podobé zachovava odstup a je oficialni. Jeji vyuZziti je pfi oficialnich konferencich,

setkanich, psani memorand nebo obchodnich dopist. Formalni komunikace je tedy ptfim3, oficialni, vzdy

7 G

presna s vaznym tdnem a nutnosti dodrzovani urcitych pravidel.
Neformalni

VyZaduje, aby osoby mély mezi sebou uzsi vztah, a proto se prevazné vyuziva v komunikaci mezi kamarady

7

nebo v rodiné. Neformalni komunikace nevyZaduje dodrZzovani zadnych prisnych pravidel ¢i pokyn(.
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Samoziejmé existuje mnoho dalSich pristup(, jak klasifikovat komunikaci na zakladé jinych

charakteristik.

Efektivni komunikace na pracovisti

Kromé nékolika komunikacnich dovednosti, kterych lze vyuZivat za rQznych situaci, existuje také par

zpUsobd, jak byt efektivnim komunikatorem na pracovisti:

Byt jasny a vystizny. Pokuste se snizZit pravdépodobnost nedorozuméni tim, Ze vase zprava bude
co nejjednodussi. Omezeni zpravy na jeji hlavni vyznam a eliminovani dlouhych podrobnych vét
pomaha ostatnim rychle pochopit, co bylo zpravou mysleno. | kdyz je priblizeni kontextu uZite¢né,

nejlepsi je pri snaze o sdéleni ndpadu, instrukci ¢i zpravy poskytnout jen ty nejnutnéjsi informace.

ProcviCovani empatie. Porozuméni pocitim, napadlim a cilim kolegy miliZze pomoci pfi
komunikaci. Je mozné, Ze zahdjeni nového projektu bude vyZzadovat pomoc od jinych oddéleni.
Pokud ovsem tito kolegové nebudou ochotni pomoci nebo budou mit obavy, procvi¢ovani empatie

vam mUze umoznit formulovat zpravu takovym zplisobem, aby reagoval na jejich obavy.

Asertivita. K dosaZeni cili na pracovisti mlize byt nutné asertivni jednani. V ramci asertivniho
jednani mlzZete pozadat nékteré kolegy, aby spolupracovali na dosaZeni vasich cil, pozadat o
zvySeni platu nebo nepfistoupit na navrh, o kterém si myslite, Ze nebude prospésny. | kdyzZ je v
takovych pripadech dulezité sebevédomi, nemélo by se zapomenout na respekt. Mirny tén hlasu
a zdlvodnéni asertivniho jednani je dllezité pro to, aby ostatni dobre reagovali na vznesené

pfipominky a naméty.

PouZivani a cteni reci téla. Jak bylo uvedeno jiz vyse, re¢ téla je velmi dlleZitou soucasti
komunikace, a to i na pracovisti. Vénovani vétsi pozornosti pohyblim a vyrazim obliceje mlze
napomoci k pochopeni sdéleni. Dilezité je také upfit pozornost na fec vlastniho téla, a to at uz

védomou nebo nevédomou.

3.2 Tymova prace
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Jak je moZné pozorovat i v jinych oblastech, tymova prace je mddni slovo, kterému pfisuzujeme zcela

odlisné vyznamy.

Dulezité je nejdrive definovat cil, ktery ma byt prostfednictvim tymové prace dosaZzen: mobilizace

potencialu vSech tcastnik tymu.

Aby toho bylo naplno vyuZito, je vhodné se spoléhat na techniky, které byly za timto Gcelem vyvinuty, a to

napriklad v rdmci Liberating Structures [Lipmanowicz 2014] nebo LEGO Serious Play [Kristiansen 2014].

Je ovsem potieba mit na paméti, Ze existuje pouze par spolecnosti, jeZ jsou dostatecné vyvinuté na to, aby
této techniky vyuZivaly a predevsim téch, které podle [Laloux 2014] spadaji do zeleného (green) a
zelenomodrého (teal) ,vyvojového“ stupné: vzhledem k tomu, Ze nasim cilem je takovy rozvoj pracovnikd,

diky kterému se uplatni na trhu prace i v budoucnosti, je zasadni, aby ovladali techniku facilitace.

7

Vsechny nejnovéjsi techniky facilitace se snazi prosadit stfidani v diskusich, umoznit kazdému c¢lovéku,

s s

ktery se setkani ucastni moznost mluvit a vyuZivat svou vlastni kreativitu.

Tymova prace se ale netoci pouze kolem schizi: v poslednich 50 letech doslo k rozmachu organizacnich
teorii a technik, ¢astecné vychazejicich z produkce (napt. Stihld vyroba), ¢astecné zinformacnich
technologii (napft. agilni metodiky ¢i scrum, ...); na jejichz zakladé je tlak na vétsi autonomii a odpovédnost

kazdého pracovnika.

Vsechny jsou zaméfeny na pouZivani vizualnich metafor a vizudlnich nastroji, od Kanbanu po Obeya
Rooms: jde o revoluci ve vzdélavani, ktera je zaloZena na pouZzivani slov.

Veskeré tyto postiehy cili na zdliraznéni potfeby zvlastni pozornosti pfi Skoleni starsich pracovnik(: vétsina
z nich vyristala s obrazem Zivota jako linearni cesty (détstvi, studium, prace, odpocinek) a vzdélavani
vnimala jako asymetrickou aktivitu, na jejiz prilbéh nemaji vliv. Nyni, tyto stejné osoby se musi udit, ze
Zivot je cyklicky, uceni celoZivotni a Ze musi byt protagonisty svych vlastnich vzdélavacich a pracovnich

aktivit.

Jak je zdlraznéno v [Burns 2002], ,,Andragogika vyzaduje, aby ucitel vzdélavajici dospélé védél, kdy prestat
mluvit a zacit poslouchat”: povinnost takového ucitele je tak doprovazet zaky ze stavu zavislosti do stavu
autonomie, zvySovat sebelctu a sobéstacnost a napomahat jim najit motivaci k tomu, aby se i nadale

vzdélavali.
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V tomto konkrétnim zplsobu vzdélavani mlzZe vyucovani probihat v ¢asovych usecich po 30 az 45
minutdach, aby bylo stdle mozné se soustredit. Pozornost je vénovana predevsim hrani roli a naslednému

rozboru, ktery studentim umozni pfizpUsobit se svym obvyklym rolim.
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3.3 Odolnost

V dnesni dobé jsou na trhu prace uchazeci pfevainé hodnoceni na zakladé jejich Zivotopisu, i kdyz
zaméstnavatelé stdle vice poZaduji takové osobni kvality jako je odolnost vici stresu ¢i schopnost zvladat
krizové situace. V dobé pandemie a velmi nejisté situace na trhu prace hraji mékké dovednosti vétsi roli
nez kdy drive. Zejména schopnost vyporadat se se stresem, obtizemi a/nebo traumatem je pravé ted ta

nejdulezitéjsi. V psychologii se tomuto fika odolnost a je to jedna z vyhledavanych a ocenovanych mékkych

dovednosti zaméstnancu.
Co je to ,,odolnost“?

V psychologii odolnost znamena schopnost jednotlivce zvladnout obtiZznou nebo stresujici situaci. Koncept
odolnosti Ize vysvétlit jako schopnost umét se pohybovat mezi ,,boufemi a privalovymi desti“. Pfesnéji
feceno, odolnost je psychologicky jev, ktery umoznuje jedinci trpicimu traumatizujicim zazitkem se s nim
vyrovnat, aby prekonal Sok a mohl se posunout dal. ,,Odolny” ¢lovék tak mUze zvladnout obtiZznou situaci,

ktera zpUsobuje stres nebo zarmutek s pozitivnim nadhledem.

Koncept odolnosti Ize také definovat jako miru individudlniho vzdoru a odolnosti viici nezdardm a vyzvam,

vysoka odolnost odpovida lepsi schopnosti zotavit se z urcitého Soku.

Védci se neshoduji na tom, nakolik je odolnost geneticka. Zda se, Ze lidé se lisi vrozenou schopnosti
vyrovnavat se s Zivotnimi udalostmi zpUsobuijici stresovou zatéz. Je ovsem ziejmé, Ze je odolnost také
védoma. Je tak mozné posilit své vnitfni ja a viru v sebe sama a vnimat se jako schopnd a kompetencni
osoba, ktera dokaze Celit netdspéchiim. Je mozné posilit psychiku ¢lovéka a je mozné rozvijet pocit kontroly

nad Zivotem.

Odolnost je také schopnost nalezena v jinych mékkych dovednostech; zvladani stresu, optimismus,
motivace, flexibilita, prizplUsobivost, kreativita atd. Odolny jedinec disponuje rovnéZz mnoha dalSimi
schopnostmi, které mu pomahaji efektivné prekonavat traumatické Zivotni faze a stresové situace na

pracovisti. Podle studii je adaptabilita jednou z nejocenitelnéjsich mékkych kompetenci na trhu prace.

Americkd psycholozka Edith Grotberg véfi, Zze kazdému je tfeba pfipomenout jeho/jeji silné stranky.
Grotberg povzbuzuje vSechny, aby rozvijeli svou odolnost premyslenim a uvédoménim si nasledujicich

zalezitosti:
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MAM: Zaméite se na to, jakou méte vnéjii podporu, napiiklad vase vztahy, rutiny & podoba kazdodenniho

Zivota, tj. pravidla, podle kterych Zijete a vzory, které mate.

JSEM: Myslete na to, kdo jste, napfiklad Ze jste Clovék, ktery se stard o ostatni, ¢lovék, ktery mlze byt na

sebe hrdy a ktery ma vnitrni silu, jeZ se mlze dal rozvijet.

UMIM: Pfemyslejte o tom, co umite, napiiklad Ze umite dobie komunikovat, Fesit problémy, chovat se k
druhym lidem s Uctou, utvaret nové vztahy a ziskavat nové dovednosti, které vam prinesou Stésti, pohodu
a uspéch.

v v v

Struc¢né receno, odolnost je dlleZitou adaptivni schopnosti ¢lovéka, ktera je silné propojena s pozitivnimi

emocemi a se smyslem Zivota.

3.4 Kreativita

Tim, jak se trhy stavaji nasycenéjsi a konkurence silnéjsi, je zapotiebi hledat inovativni pfistupy k reseni
obchodnich problému ¢i ke zlepSeni mozZnosti vzdélavani a uceni. Koncept kreativity je ovSem
nezachytitelny. Jak je moZné zvysit kreativitu, pokud ji nelze spravné definovat a zméfit? Kreativita
v zasadé fidi spoustu novinek, které je tfeba spravné pouZit, aby bylo dosazeno pozadovaného cile.

Ziskanim kreativniho mysleni mohou jednotlivci obratné resit problémy a dosahnout tak svého zaméru.

7vs

Doporucuje se uvaZzovat o kreativité ve vice scénafich, misto toho, abychom spoléhali vyhradné na
vysvétleni poskytované slovniky a ¢lanky. Inteligence, talent a faktory socialniho prostiedi jsou schopny
ovlivnit, nakolik je dana osoba kreativni, ale neomezuji ani neuprednostnuji jednotlivce, coz ve skutecnosti
znamena, Ze kdokoliv mize byt kreativni. Vzhledem k okamZité pozitivni nebo negativni zpétné vazbé od
ostatnich ¢lend spolecnosti nemize byt kladen dostatecny diraz na pozitivnhi nebo naopak Skodlivé
vysledky vlivll socidlniho prostredi. Vlivna sila socialniho prostredi je obrovska, stejné jako ve vétsiné
pripadu tyto faktory hraji zasadni roli pfi klicovém rozhodovani, at uz v obchodni, osobni nebo vzdélavaci
sfére. Zvazenim jinych hledisek mohou jednotlivci pretvofit své myslenky tak, aby vytvofily kreativni reakci
na dany problém, nicméné v mnoha pfipadech je kiehka tvlrci jiskra nachylna k dplnému vymizeni kvali
silnym vnéjsim vlivim. Externi ndzory mohou poskytovat jakysi navod ¢i pokyny pro jednotlivce, pficemz
jeho role je ta zasadni pti hodnoceni konecné myslenky, pokud jde o jeji Zivotaschopnost, akci a

pfimérenost. (Amabile 2012)
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v v v/ ove

Z(stava vsak oteviena otdzka, jak zlepsit néci kreativitu. Techniky a metody podporuji tvlrci ¢innost, a to
bez ohledu na studijni obor jednotlivce. Duraz je kladen na fadu aspektl kreativity, véetné technik pro

vytvoreni predstav, odlisSné mysleni nebo metod pretvareni problém.

Techniky na podporu kreativity:
UDELEJ TO:

Metoda ,Udélej to“ od Roberta W. Olsena predstavuje strukturovany postup. Znamena definovat
problém, mit otevienou mysl, identifikovat nejlepsi feseni a nakonec transformovat. Cely proces funguje
jako sebehodnoceni, které propljcuje schopnost vizualizovat, konceptualizovat a formovat myslenky do

védomého, skutecného ukolu, jenz ma byt vyfesen. Slouzi jako skvély nastroj sebehodnoceni.
Metoda SCAMPER:

Tuto techniku prosazujici kreativitu a kreativni mysleni vytvofil v poloviné 20. let Bob Eberle. Sklada se z
peclivého kontrolniho seznamu neboli check-listu, kde mizZete generovat nové napady, v pfipadé, zZe
rozloZite plvodni feseny problém na dilc¢i ¢asti. Tato technika je specidlné urcena ke zlepseni produktu,

sluzby nebo postupt ve spole¢nosti.?
Metoda 3-6-5:

Tato metoda je pisemnou variantou techniky brainstormingu, kdy ucastnici piSou na kousek papiru napady,

ktery nasledné putuje k daldim G&astnik(m, jez pfispivaji svymi myslenkami.*®

Mapovani mysli:

vs s

Mapovani mysli je klasicka technika zvysujici kreativitu, slouZici k vizuadlnimu znazornéni myslenek, slov,
ukoll nebo jinych souvisejicich konceptl, které jsou zaloZzené na klicové myslence nebo slové. Tato
metoda je predevsim vhodna, v pfipadé, kdy musi byt mnoho vstupl synergizovano vytvorenim logickych

spojeni mezi nimi a pfemé&nénim téchto ndpadu kreativnim zplsobem do hmotné podoby.t*

12 Nauéte se o téchto technikach vice zde: http://www.mindtools.com/pages/article/newCT 02.htm

13 Vice informaci o této metodé Ize nalézt kliknutim na nasledujici odkaz: http://youtu.be/TR1i1PPd8ZU

14 Mapoviéni mysli podrobnéji: http://youtu.be/wLWVOXN7K1g, https://www.youtube.com/watch?v=s wWWGJj VU
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Zpusoby, jak zlepsit svou kreativitu v praci

Tyto body se zamétuji na zlepSovani kreativity jednotlivce, odrazejici faktory ovliviujici kreativitu.

Obléknéte se a vyzdobte svlij pracovni prostor takovym zplsobem, ktery bude odrazet vasi
vasen a energii.

Kazdy ma preferovany Zivotni styl a pracovni navyky. Prijeti vasich styl( rozhodovani a rfeseni
problémi, stejné tak osobnich zajmu pozitivné ovlivni to, kdo jste v praci.

Co ve vas vyvolava vasen? Do ceho vkladate svou energii? K ¢emu jste se zavazali? Kdyz na
tombhle zaloZite svou praci, vSe pljde mnohem jednoduseji.

Kazdy tvrci akt zacina koncepci. Nezapomernite realizovat a formovat své napady do praktickych
konceptd.

Kazdy tvlrci akt se vyviji prostfednictvim inkubacni faze. Ujistéte se, Ze stanovujete bezpecné
hranice pro svij tvlrci pracovni ¢as, aby nebyl upozadén dalsimi povinnostmi. Je dlileZité nechat
kazdou chvili mysl bloudit. Kdo vi, co je mozné béhem toho objevit?

Kazdy kreativni akt kondéi realizaci. Ujistéte se, Ze pomahate at uZ spolupracovnikovi nebo
projektu dosahnout vyssi Urovné. Kazdy maly krok se pocita!

Oslavte své zacatky a konce. Zaznamenejte velké okamziky a hledejte divody, proc¢ hrat a proc
se bavit. Je to néco, co ¢asto odmitame s tvrzenim, Ze na zdbavu nebo hry neni ¢as.

Védeét, kdy je Cas se posunout (od ndpadl nebo projektll) a zacit s realizaci, abyste dosahli

konecného cile.

Kdy tedy mGzeme hovofit o rozvoji a rlstu kreativity? Tehdy, kdy to bude mit viditeIné dlsledky. Bez

ohledu na oblast, ve které je jednotlivec aktivni, budou vyvijené produkty rafinovanéjsi, propracovanéjsi a

jedinecnéjsi. Prvnich par krokd muze byt pfi kazdém uceni nejtézsich, ale s dislednosti a odhodlanim Ize

dosdhnout véeho.?

15 Vice na:

http://beadlinks.com/creativity/710.php

https://www.americanexpress.com/us/small-business/openforum/articles/how-to-boost-workplace-creativity/

http://www.getvetter.com/posts/127-5-ideas-for-boosting-staff-creativity-in-the-workplace#.U7R3tfl sQk
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4 Specifické metody jazykové pripravy

Na neustale se ménicim a rychle se rozvijejicim trhu prace, kde musi byt pracovnici vSestranni a pfipraveni
ziskavat nové dovednosti, je postaveni osob starsich 50 let zpochybriovano. Je proto dulezité nabidnout
témto pracovnikim potiebné kvalitni a dostatecné pristupné vzdélavaci pfrileZitosti. Pfesnéji feceno,
velkou prekazkou, pred kterou tyto osoby stoji, je nedostatek jazykovych dovednosti, zejména anglického
jazyka, ktery se stava stdle dllezitéjsi soucasti nynéjsi potiebné kvalifikace a evropsti obcané starsi 50 let

vykazuji v této specifické dovednosti mezery. Aby pracovnici ve véku nad 50 let splnili minimalni poZzadavky

velkého poctu odvétvi, musi ovladat alespon jeden cizi jazyk, nejlépe anglictinu.

Pti navrhovani a zvazovani metodiky vyuky jazykl je nezbytné brat v Uvahu potreby této cilové skupiny.
Cilova skupina pracovnik( starsich 50 let sdili mnoho zvlastnosti, jako je zvySenda zodpovédnost ve srovnani
s mnohem mladsimi studenty, coZ poukazuje na potrebu flexibilnéjsiho neformalniho pfistupu k vyuce
jazyk(. Tato cilova skupina navic celi tomu, Ze vétsSina dovednosti a zkusenosti jiz byla konsolidovana a je

proto obtizné vytvofit podminky pro celoZivotni uceni, pokud tomu tak nebylo v minulosti.

Je velmi dileZité poskytnout dospélym ucastnikim moZnost sebehodnoceni pred zahdajenim Skoleni,
protoze by mohli disponovat dovednostmi, kterych si nejsou védomi nebo by nemuseli byt schopni presné
posoudit Uroven svych kompetenci. Sebehodnoceni jim navic umozZni sledovat své vlastni pokroky v uceni,
coz je vkoncepci celozZivotniho uceni zasadni. Sledovani studijnich pokrokl je navic vede k vétsi

samostatnosti a motivaci k pokracovani v uceni.

4.1 Ukolové orientovana vyuka

s

Ukolové orientovand vyuka, zdokonaleni komunikativniho pfistupu, se zamétuje na vypracovani tkolu, v
jehoz prlibéhu se klade dliraz na vyuku a uceni se ciziho jazyka. Studenti pti feseni kolu pouzivaiji cizi jazyk,

ktery jiz castecné ovladaji a podle potreby si zlepsuji slovni zasobu nebo gramatické znalosti.

V pripadé, Ze studenti chybuiji, ucitel je znovu navede na tu spravnou cestu. V ukolové orientované vyuce

jsou ti aZ Ctyfi ¢asti vénovany konkrétnimu tématu: ekologie, bezpecnost, medicina, ndbozZenstvi, kultura
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mladeZe atd. Studenti se krok za krokem seznamuiji s konkrétnim tématem prostrednictvim rliznych zdroj,

pficemz nasledné maiji za ukol vypracovat na dané téma zavérecny projekt — report nebo prezentaci.

Aktivity jsou podobné tém, které se nachazeji v komunikativni tfidé, ale vidy jsou zaloZeny na jednom
konkrétnim tématu. Studentlm jsou poskytovany materialy, jako jsou pracovni listy, knihy, letaky Ci
zvukové soubory, Sité na miru potfebam konkrétni cilové skupiny. Tyto materialy ovSsem slouzi pouze jako
doplnikové podklady, vedouci studenty komu, aby si sami zvolili zpisob uceni. Jak jiz bylo zminéno vyse,
je dalezité poskytnout pracovnikiim/studentim starsim 50 let flexibilitu a prostor, aby mohli vyuZit svych
jiz osvojenych dovednosti k prohloubeni zkusSenosti. Pokrocilé rozSifeni této praxe nezavislosti a

samostatnosti ma pomoci studentlim vytvaret a stanovovat své vlastni cile pro uceni cilového jazyka.

4.2 Vyuka jazykli pomoci pocitace (CALL)

4.2.1 Technologicky vylepsené studium jazyka: Nové didaktické pristupy

Vyuka cizich jazykd se v prabéhu let méni s novym technologickym vyvojem, ktery prinesl nové pfistupy,
diky nimz je pro studenty uéeni efektivnéjsi a atraktivné;jsi. Inovace v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii nabizeji nové vyhody, co se posileni kompetenci v cizich jazycich ty¢e a rovnéz umoznu;ji

studentlim se vyuky aktivnéji ucastnit.

Ucitelé se musi aktivné podilet na peclivém planovani didaktickych pfistup, aby sladili potencial, ktery

technologie do vyuky pfindasi s potfebami svych studentd.

V tomto ohledu musime rozliSovat dva typy vyuky cizich jazyku pomoci informacnich technologii, a to ten,
ktery pouzivd e-learning jako podplrny systém a vyuku, které je zcela zaloZena na informacnich

technologiich.

Didaktické ptistupy a nastroje prezentované v nasledujicich sekcich s nadpisem ,,Klicové prvky tspésné
vyuky jazykd pomoci informacnich technologii a ,,Praktické napady pro implementaci Ize vyuzit jako
podplirny systém e-learningu nebo ve vyuce zalozené na poufZiti informacnich technologii s dlirazem na

zvlastnosti, které jsou s tim spojené.
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4.2.2 E-learning jako podpurny systém: Kombinované vzdélavani (Blended Learning) a
prevracena vyuka (Flipped Classroom)

Vyuziti e-learningu jako podplrného systému pro vyuku a uceni jazyk( je zaloZzeno na dvou pristupech;
béZné oznacovanych jako kombinované vzdélavani (Blended Learning) a prevracend vyuka (Flipped

Classroom).

Kombinované vzdélavani: kombinované vzdélavani je didakticky pristup kombinujici tradi¢ni metody s on-
line prostfedim. Lekce se skladaji jak z prezencni, tak z online vyuky. Online setkani mohou probihat

synchronné i asynchronné.

Pfevracena vyuka: tato vyukova technika se sklada ze dvou casti, vyuZziti pocitacovych technologii a
zapojeni interaktivnich aktivit do prezencni vyuky. Informace poufZité pri prezencni vyuce jsou studentlim
predstaveny predem prostrednictvim e-learningovych platforem nebo mobilnich aplikaci. V pribéhu
prezencni vyuky maji studenti vice prilezitosti zapojit se do poutavych aktivit. Pfevracena vyuka je zaloZena
na myslence poskytovani a vytvareni vzdélavaci komunity, ve které studenti rozvijeji znalosti

prostfednictvim konstruktivniho uceni, vzajemné interakce a spoluprace.

Ucelem obou téchto studijnich strategii je najit optimalni kombinaci prezenéniho a distanéniho vzdélavani,
aby bylo moZné co nejlépe a nejefektivnéji dosahnout vyukovych cild. VyuZivani novych technologii vytvari

pridanou hodnotu, je ale dulezité, aby bylo provadéno s ohledem na Ucel vzdélavani.

4.2.3 Didaktické principy pro vyuku jazykl prostfednictvim informacnich technologii

Vsechny pedagogické principy, které plati pro tradi¢ni prezencni vyuku, Ize uplatnit s urcitymi zménami
v e-learningovém prostredi. Vyuka jazyk( prostfednictvim informacnich technologii vyzaduje vytvoreni
vzdélavacich webl, které prispivaji k aktivnéjSimu zapojeni studentu. PoZzadavky, které musi byt pfi ndvrhu

zohlednény, jsou:

- Zkoncipovani kurzu

- Digitalni dovednosti ucitell a studentd
- Technicka podpora pro uzivatele

- Motivace studentl

- Vytvoreni komunity

- Nastroje pro organizaci ¢asu
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Na zakladé téchto pozadavkd, Trepule a kol. (2015) navrhuji pro zvyseni Uspéch( studentl pfi vylepSovani

jazykovych znalosti nasledujici didaktické principy:

- Orientace na studenta: k dosaZeni pozitivnich vysledk(i by se vyuka jazyki méla soustredit na
studenta.

- Meta-kognitivni strategie: upevnéni a podpora meta-kognitivnich aktivit reflexe, sebehodnoceni a
vira ve vlastni schopnosti a dovednosti jako nedilné soucasti autonomniho uceni.

- Socidlni interakce: vytvoreni diskusniho féra nebo jinych komunikaénich prostfedkd umoznujicich
komunikaci mezi uciteli a studenty.

- Organizace casu: nabidka ndstroju k organizaci ¢asu pro dosazeni milnik( a cili v urcitém case.

Kromé téchto principl zahrnuje teoreticky rdmec Komunity dotazd (Community of Inquiry, Col) tfi

vzajemné zavislé prvky, které usnadnuji online vyuku (Wu a kol., 2017):

- Pfitomnost ucitele: oznacuje zpUsob, jakym ucitelé pripravuji vyukové aktivity a usnadnuji uceni;
zahrnuje koncepci, smérovani a podporu studentskych aktivit.

- Socidlni pfitomnost: oznacuje sociadlni a mezilidskou komunikaci pozadovanou pro online uceni;
v idedlnim pripadé zahrnuje otevienou komunikaci s ostatnimi a koherentni sdilné odpovédi.

- Kognitivni pfitomnost: tyka se rozvoje dovednosti kritického mysleni, schopnost pfisuzovat

myslenkam vyznam.

4.2.4 Klicové prvky uspésného studia jazykli s pomoci informacnich technologii

Digitalni prostfedi pro studium jazyk( musi byt vyvazené, aby umoznilo pfistup orientovany na studenty,

pomohlo zvysSovat kvalitu vyuky a pocit sounalezitosti s komunitou.
Wu a kol. (2017) poukazuji na nasledujici prvky Gspésného e-learningového prostredi:

Socialni interakce — budovani socidlni pfitomnosti: uceni neznamena izolaci, proces sdileni a diskuse
s ostatnimi studenty ma obrovsky dopad na motivaci a Uspéchy studentl. Online diskuse mohou
poskytnout prostor pro pfijimani a udileni zpétné vazby ¢i vyménu napadu a Uvah. K podpore socialni
interakce lze pouZit féra, chaty a dalsi nastroje informacnich technologii. V tomto smyslu jazykové kurzy

zalozené na vyuzivani informacnich technologii také pfispivaji k CastéjSimu zakomponovani skupinové

prace do vyuky.
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Interaktivita a kooperace: v e-learningovych prostiedich musi byt cvi¢eni dynamickd a obsahovat hravy
komponent. Pri ziskdvani a udrZovani pozornosti studentl hraje zasadni roli gamifikace. Aby bylo
usnadnéno studium ciziho jazyka, aktivity by mély byt navrZeny tak, aby byly predevsim zamérené na
studenty a povzbuzovaly je k aktivnimu zapojeni do interaktivnich aktivit zamérenych na situace z redlného

Zivota.
Individualizace: jednou z hlavnich vyhod, které e-learning nabizi, je individualizace vyuky.

Autonomie studenti: e-learning rozviji samostatnost studentd a umoZnuje jim pracovat v jejich vlastnim
tempu. Personalizace vyuky podporuje samostatnost studentd, protoZe se obsah uceni pfizplsobuje jejich

7 s

potifebam a student se tim postupné stava zodpovédnym za své vzdélavani.

Autentické studium jazykl: e-learning umoZnuje vytvaret aktivity v autentickém, podplrnych,
interaktivnich ucebnich formach zaloZzenych na spolupraci. Online ucici se komunity poskytuji vzdélavaci

prilezitosti k pouZivani cizich jazyk( autentictéjSim zpUsobem. Zkusenosti ukazuji, Ze webové jazykové

vzdélavani nabizi studentim moznost komunikovat v ,pfirozenéjsim“ prostredi.

Role ucitelt: role uditel se v online prostfedi vyrazné méni. UCitel je Ustfedni postavou. Hlavni roli ucitele

je planovani kurz(, podpora a vedeni student(.

sy

Ve smiSenych kurzech je role ucitele vice spojena s instruktazi a s vymyslenim poutavych, efektivnich

vzdélavacich aktivit, podporujicich aktivni icast zakd ve vyucovani.

Ve virtualnich kurzech ma ucitel spisSe roli priivodce, ktery studenty provazi jejich studijnimi cestami.

4.2.5 Praktické napady pro implementaci

Navrh softwaru: Existuje mnoho programi pro vytvareni online vyukovych materiald, které jsou

interaktivni a vedou k aktivnimu zapojeni studentld. Mezi nimi jsou napfiklad:

v

- Moodle: https://moodle.org/. Nejznaméjsi e-learningova platforma na svété. Platforma

s otevienym zdrojovym kédem, bezplatna a vicejazy¢na.
- ATutor: Otevieny webovy systém pro fizeni vyuky (Learning Management System, LMS) slouzici

k vyvoji a k poskytovani online kurz( — https://atutor.github.io/atutor/index.html.

Projekt ¢. 2019-1-SE01-KA204-060575

28
Podpora Evropské komise pfi tvorbé této publikace nepfedstavuje souhlas s obsahem, ktery odrdzi pouze nazory autord, a Komise
nemUze byt zodpovédna za jakékoliv vyuZiti informaci obsazenych v této publikaci.



K Co-funded by the E

L Erasmus+ Programme Project
kol of the European Union

- Dokeos: Otevieny webovy systém LMS urceny pro farmaceutické a zdravotnické podniky. Nabizi
funkce, jako je vytvareni kurzl, sledovani pokroku, podavani zprav i sprava certifikaci —

http://www.dokeos.com/.

Informacni a planovaci nastroje: Nastroje, které uciteli umoznuji komunikovat se studenty a sdilet s nimi

informace.

- Kalendaf Google: https://calendar.google.com/. U¢itelé mohou vytvofit kalendar s planovanim

kurzu a sdilet ho se studenty. Kalendare Google Ize exportovat.

Komunikacni nastroje: Komunikacni ndstroje jsou nezbytné pro vytvofeni pocitu spoleCenstvi a pro

podporu autentickych studijnich zkusenosti. Existuje mnoho nastrojl, které Ize poufzit.

- Zpravy/féra: Platforma Moodle umozriuje studentim posilat uciteli a spoluzakdm zpravy. Systém
také umoznuje vytvaret diskusni féra, do kterych mohou byt pozvani vsichni Ucastnici kurzu.

- Tandem: Mobilni aplikace, ve které se studenti z celého svéta mohou spojit s rodilymi mluvéimi a
procvicovat si to, co se naucili, v konverzacich v realném Zivoté.

https://www.tandem.net/es

- Dalsi aplikace fungujici na podobném principu: Skype, Hangouts, WhatsApp, Viber atd.
Doporuceni pro praxi:

- Online vzdélavaci komunita vyuzivajici technologie by méla poskytovat autentické prostfedi pro
skutecnou interakci mezi studenty.

- Nedavné studie poukazuji na daleZitost synchronni interakce jakozto klicové motivace pro vétsi
zapojeni studentll do ukold. Studenti uvedli, Ze jazyky se nejlépe uci interakci s rodilymi mluvéimi,
a proto se doporucuje rozvoj komunity odbornikd (Mhichil, Appel, O Ciardubhain, Jager & Prizel-
Kania, 2015).

- Odpovédnost studentt

- Za provadéni online vzdélavacich aktivit je zasadni. Aby ucitelé mohli své studenty pfi uceni za
pouZziti technologii podporovat, je dilezité, aby méli dostupné nastroje pro sledovani jejich pokroku
v priibéhu celého procesu. (Wu a kol., 2017)

-V pfipadé prevracené vyuky ponechejte online kurzy pro tGcastniky dostupné alespon pll roku po

ukonceni kurzu, ¢imz tak poskytnete moznost longitudinalniho uceni. (Mullamaa, 2010)
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- Kazdé online vzdélavaci prostredi by mélo poskytnout urcité informace o tom, jak jej ovladat, aby

nedoslo k potencidlnimu chybnému pouziti. (Michil a kol., 2015)
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4.3 Komunikativni pristup v cizojazycné vyuce

Komunikacni pFistup je dnes nejpouzivanéjsim a nejuznavanéjsim pristupem k vyuce cizich jazyk( ve tfidé

a v mnoha ohledech je vyvrcholenim pfistupl a metodik, které se objevily drive.

Tento pristup zdUraziuje schopnost studenta komunikovat, at uz se jedna o kladeni otdzek ¢i odpovidani
na né, zadavani pozadavk(l, popis, vypravéni nebo porovnavani. Zadani ukolu a reseni problémua — dvé

klicové slozky kritického mysleni — princip, na kterém komunikativni pfistup funguje.

Na rozdil od pfimé metody se gramatika nevyucuje izolované. Vyuka probiha v kontextu; klade se mensi
dliraz na podrobnou korekci chyb, nebot podle teorie této metody se budou studenti pfirozenym

zplUsobem zlepSovat ve spravném pouZzivani ciziho jazyka, a to diky tomu, Ze vném budou casto

komunikovat. Studenti se zlepsuji v plynulosti jazyka komunikaci v tomto jazyce nezZ jeho analyzou.

Komunikativni pfistup zahrnuje aktivity, jejichZz prostfednictvim jsou studenti schopni vyresit problém
nebo situaci, a to pomoci vypravéni ¢i vyjednavani a tim tak rozvijet komunikaéni schopnost. Nékteré
aktivity tedy mohou zahrnovat sestaveni dialogu, ve kterém ucastnici diskutuji nad rlznymi situacemi,
napriklad kdy a kde maji v planu veceret nebo vytvareji na zakladé série obrazku pribéh ¢i porovnavaji

podobnosti a rozdily mezi dvéma obrazky.
Jazykova kavarna

Metodu komunikacniho pfistupu lze pouzit rdznymi zpUsoby. Jednou z takovych praktik je jazykova
kavarna. Jazykova kavarna je zpUsob, jak se ucit a procviovat vybrany cizi jazyk spolecenskym zplsobem,
nebot studentim je umozZnéno nejen procvi¢ovat cizi jazyk s ostatnimi studenty, ale také ziskavat a
vyménovat si uzitecné informace, dovednosti a zkusSenosti souvisejici s hledanim zaméstnani. Jazykova
kavarna navic mlze pomoci (potencidlnim) zaméstnanclim ve véku 50+ nalézt pratelé, ktefi mohou byt
dllezitou oporou. Jelikoz studenti nad 50 let maji tendenci vyhybat se formalnimu Skoleni, metodologie
jazykové kavarny se jevi jako idedlni vzhledem k tomu, Ze je zaloZena na principech svobodného projevu a
vymény napadd a informaci. Témata jazykové kavarny se mohou tocit kolem hledani zaméstnani online,

7

podavani zadosti, priprav na pohovor ¢i uplatnéni se na dnesnim trhu prace. Obvykle by mél byt pritomen

v

facilitator, ktery mluvi cilovym jazykem, aby pomohl studentlim, ktefi se ocitnou v obtizich nebo

odpovédél na pripadné dotazy. Pro udrZeni vysoké Urovné motivace se doporucuji pravidelné schizky.
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Tato metoda ma dalsi vyhodu v tom, Ze se jednda o nizkonakladovou metodu uceni, protozZe studenti jsou

schopni zlepsit si své jazykové znalosti za cenu napoje.
Internetova kavarna

Variantou jazykové kavarny v modernim provedeni je takzvana internetova kavarna. Principy jsou stejné
jako v jazykové kavarné, ale forma je odlisnd, nebot schiizky se konaji online. Studenti jsou schopni naudit
se cizi jazyk ve virtudlni mistnosti pomoci audiovizudlnich nastrojd, jako je chat, videochat nebo
telekonference. Facilitator je v této formé rovnéz pritomen, ma podobnou roli jako v predchazejicim
pfipadé — zaddva studentim témata, o kterych pak mohou diskutovat a odpovida na pfipadné dotazy
student(. Jejich dodatecnym ukolem oproti jazykové kavarné je také to, Ze asistuji pfi registraci a pouzivani
online platforem a videokonferenci (jako je Skype, Zoom atd.) Témata diskusi mohou byt podobna
tématim jazykovych kavaren. V zavislosti na rezimu maji studenti moZnost procviCovat si nejen své
komunikacni a poslechové dovednosti, ale také ¢teni a psani. Dalsi vyhodou oproti jazykové kavarné je to,
Ze existuje vétsi flexibilita v ¢ase a prostoru, protozZe se studenti nemusi fyzicky setkavat, ale mohou se ucit
v pohodli svého domova. Jednou z nevyhod je, Ze konkrétni cilova skupina osob ve véku nad 50 let mlze
pfi pouZivani internetové kavarny narazit na urcité praktické prekazky spojené s nizkymi technickymi
dovednostmi. Béhem analyzy potreb cilové skupiny pred zahajenim sSkoleni je vSak mozné posoudit, ktera

forma je pro studenty vhodnéjsi — zda jazykova kavarna nebo kyberneticka kavarna.
Tandem

Jiz dfive zminéna aplikace Tandem pomaha studentim ciziho jazyka zdokonalovat ve dvojici své jazykové
dovednosti. Student si vybere jazyk, ve které by se chtél zlepsit a na zakladé toho je prirazen k dalSimu
uzivateli se stejnym zajmem. Aplikace umozZiiuje procvi¢ovat vSechny aspekty, at uz se jedna o poslech,
mluveni, ¢teni ¢i psani. Cilem tandemové jazykové vymény je zajistit, aby byla umoznéna komunikace a
aby si oba partnefi bez problému rozuméli. Ackoliv neni nutné, aby osoby ve véku nad 50 let komunikovaly
spolu, byl by to pro né nejefektivnéjsi zplsob, jak by si mohly navzajem pomahat, protozZe je pro né stejné
dllezité dosahnout urcité urovné ciziho jazyka. V pfipadé, Ze student nedosahl ani nejnizsi Urovné znalosti
jazyka, obvykle se doporucuje, aby partnerem byl bud rodily mluvéi nebo osoba, ktera disponuje

pedagogickymi dovednostmi, at mize student dosdhnout této nejnizsi Grovné.
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5 Specifické metody pro skoleni v oblasti informacnich a
komunikacnich technologii

Informacni a komunikacni technologie (ICT) jsou souhrnnym nazvem pro technologické nastroje a zdroje
urcené pro vytvareni, Sifeni, zménu a spravu informaci. Uvedeni ICT do vzdélavani pfineslo mnoho novinek
a zasadné zménilo jeho hodnoty, metody a vysledky. Predpoklada se, Ze tyto dovednosti, které studenti /
Ucastnici Skoleni jednou rozvinou, povedou ke zlepsSeni jejich postaveni, rozvoji narodni ekonomiky,
vytvoreni samostatné vydélecné Cinnosti a k radnému vyuziti lidskych a materialnich zdroju.

Ve

V dobé informacnich technologii nejsou tradi¢ni vzdélavaci metody dostatecné ucinné. Soucasny systém
vzdélavani vyZaduje proto zavedeni rychlych a netradi¢nich vzdélavacich metod a forem do vzdélavaciho
procesu, aby se zvysila jeho Ucinnost a aby motivoval studenty k sebevzdélavani. Proces je komplikovany
a vyzaduje, aby ucitelé, Skolitelé, studenti a dalsi Ucastnici ziskali dovednosti pro praci s informacnimi
technologiemi a softwarem. Pocitace, interaktivni tabule, multimedialni dataprojektory, internet atd. jsou
technologické nastroje, které pfinesly ucitellim, skoliteldm a studentlim nové mozZnosti ve vyuce. VyuZiti
ICT umoznuje pfistup k netradi¢nim informacnim zdrojim, zvySuje efektivitu sebevzdélavani, podporuje
kreativitu a realizuje nové vzdélavaci formy a metody. Uspéch vzdélavani zavisi na tom, jak rychle a snadno

muzeme ziskat informace rlizného mnozstvi.

JelikoZz se vyuka za pomoci ICT nemlze pochlubit dlouhou historii, neni ve vétsiné pfipadd jasné
formulovana a jeji formovani neni tak védomé, ale spiSe instinktivni, coZz ma za nasledek také to, Ze vétsina
uciteld nepouziva jedinou metodu, ale jakousi smésici metod, ve které je jedna z nich zastoupena

dominantné.
NiZe jsou uvedeny a shrnuty nejrozsirenéjsi metody vyuky:

Metoda zaméfena na feseni problému (Vybira aplikacni nastroje pro postupné se rozsifujici fadu ukoll

nebo rozsifuje pouzité koncepty a funkce.),

Metoda zamérena na aplikace (Uc¢i dovednosti potfebné pro vytvoreni urcitého typu dokumentu v poradi

podle dle jeho struktury a rozsifeni.),

Metoda zaméfena na nabidku (UCi, jak vyuzit znalosti prostfednictvim aplikace nebo presnéji

prostfednictvim polozek nabidky dané aplikace.),
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Metoda zamérena na funkce (Definuje obecné funkce aplikacniho systému pro kancelaiské aplikace,

napriklad vkladani, opravy, tisk, formatovani atd. a spojuje je s konkrétnimi polozkami znalosti.),

Metoda zaméiena na koncepty (Definuje koncepty pouzivané aplikacnim systémem, napf. burika, radek,

sloupec, blok, list atd. a poté popisuje funkce, které s nimi souviseji.),

Metoda zamérena na abstraktni nastroje (Definuje stdle se rozsifujici fadu abstraktnich nastroja, napf.

pro vytvareni a formatovani textl a poté informuje o nezbytnych znalostech pro kazdou Uroven.)

5.1 Metoda zaméiena na feSeni problému

Problémové orientovanou vyukovou metodu Ize dobfe vyuzit v rdmci vyuky pocitacovych aplikaci, kde se
tato metoda pouziva v podstaté totoZznym zpUlsobem jako v jakémkoliv jiném predmétu. | kdyzZ se hlavni
problémy v jednotlivych oborech budou lisit, existuji urcité charakteristiky problémové orientované
vyukové metody, které je mozné pozorovat napfic jednotlivymi obory (Duch, B. J., Groh, S. E, & Allen, D.
E. (Eds.). (2001). The power of problem-based learning. Sterling, VA: Stylus). Kromé ziskavani znalosti muze
tato metoda také podporovat rozvoj kritického mysleni, schopnosti fesit problémy a rozvijet komunikacni
dovednosti. Navic nabizi mozZnost prace ve skupinach, hledani a vyhodnocovani informaci a vede

k celoZivotnimu uceni.

Pro predstavu, zadavejte ukoly, které se navzajem prolinaji a strukturujte je tak, abyste k jejich reseni
potfebovali stale nové a nové znalosti aplikaci; v priibéhu toho by mél ale ¢lovék neustale vyuZivat jiZ dfive

ziskanych védomosti. Lze to ilustrovat na nasledujicim prikladu:

Kdyz napfiklad uc¢ime ucastniky vyuky vkladat obrazky, neni vhodné zadavat ukoly, které se soustredi
vyhradné na to. PouZitim metody zamérené na reseni problém Ize zadat takové ukoly, které ucastniklim

umozni vyuZzit schopnosti vkladani i dalsich objektl ¢i formatovani odstavcu.

Neustalé vyuzivani predchozich znalosti je zdsadni pro hlubsi proces osvojovani dovednosti a prabézné

procvi¢ovani je zase dllezité pro rutinni vyuZiti v budoucnu.

Ukoly mohou vést k ziskani riiznych novych znalosti: znalost typu aplikace, jeji obecna struktura, mysleni a
planovani (napt. jak mlzZe byt ovladana rychleji a snadnéji), dobra znalost nastroju (jaké funkce aplikacniho

systému jsou potrebné k vyreseni zadaného ukolu?).
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Charakteristickym rysem této metody je to, Ze snadno a logicky prevede Ucastniky z jedné funkce nebo
sady operaci v ramci aplikace na dalsi, pokud Ize feseni problému snaze realizovat pomoci jiné sady operaci

nebo funkci.

Hlavnim problémem, se kterym se pfi pouZivani této metody muizZete setkat — ve srovnani s jinymi
metodami, je nedostatek podkladovych material(l pripadné jejich Spatnd strukturovanost. K efektivnimu

vyuziti této metody proto bude mozna nutné vétsi zapojeni Skolitel( do pfipravy materiald.

Problémové orientovana vyukova metoda je zejména vhodna pro stfedni Skoly, kde je kladen dliraz na

zkouseni rliznych cest vedoucich k vyreseni ukolli, namisto Uplného ovladani ICT nastroju ¢i aplikaci.

5.2 Metoda zamérena na aplikace

Metoda zamérena na aplikace je jakousi zmensenou variantou pfedchozi metody s tim rozdilem, Ze necili
na predstaveni a vyuziti vSech mozZnych postupd, ale soustfedi se pouze na ty moznosti, které jsou
nezbytné pro aplikace nebo dokumenty urcené na zpracovavani textu. Mohou to tak byt aplikace di
dokumenty vhodné pro zpracovani Zivotopist, formuldra, slouceni dokument(, ¢lankd nebo podobné

ukoly.

Jako pfiklad jednoho typu dokumentu méiZzeme zvolit Zivotopis. Zivotopis obsahuje kontaktni informace,
ma zahlavi, radky atd., a proto mlze byt nutné formatovat odstavce (odrazky a mezery) ¢i znaky (efekty
pisma, typy pisma, velikost). Je rovnéz pravdépodobné, Ze se v Zivotopise objevi seznamy, napfiklad
seznam ziskanych vysokoskolskych titulll nebo navstévovanych kurz(. V Zivotopise, ktery byl zpracovan
osobou s pokrocilejsimi znalostmi, mlzZe byt také obrazek, u kterého bylo nejdfive tfeba zajistit jeho

spravné umisténi a velikost.

Metoda zamérena na aplikace typicky rozliSuje napfiklad mezi ¢lankem a Zivotopisem, nebot vychozi typy
dokument(l se lisi. Ackoliv vyznamna cast souvisejicich konceptl, operaci ¢i nastroji je samoziejmé
totozna stémi, které se ucily pti zpracovani textu (mohou byt dokonce vytvoreny pomoci stejnych
nastroju), jejich dulezitost ¢i Cetnost pouZiti jsou jasné odlisSné (napriklad sloupec, tabulka, cislovani

stranek, rejstrik atd.)

Tuto metodu Ize pouzit v nékolika oblastech ICT. Pokud se bavime o ilustracich, mlze jit o plakaty, loga,
mozaiky, grafy, mapy atd. V tabulkovych procesorech nedefinujeme tolik typd dokument(, ale mizZzeme se

setkat napfiklad s analyzou, statistikou, matematickou aplikaci, tabulky, grafy, simulaci atd.
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Aplika¢né orientovand metoda je jednou z vhodnych metod pro vzdélavani dospélych, nebot s jejim

v

pouzitim se ucastnici uc¢i pomoci nejriznéjsich zplisobU pracovat a ovladat nejbéznéjsi typy dokumenta Ci

souboru.
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5.3 Metoda zamérena na nabidku

Metoda zamérenda na nabidku se opird o myslenku, Ze znalost funkci pfifazenych tlacitkim v aplikaci se
rovna znalosti pouzivani aplika¢niho systému. Tato metoda se primarné soustredi na tlacitka, jejich funkce
a rutiny. KaZdodenni praxe je rozhodné nezbytna, protoZe se jedna o zaruceny zpuUsob dosaZeni
konkrétniho cile. Nékteré jsou efektivnéjsi nez jiné. Nékteré efektivni postupy vyplyvaji ze zkuSenosti a
nelze je vytvofit od nuly. Skolitel by nemél pouze prozradit ,jak na to” a pozadovat zapamatovani znamych
béZnych postup, ale misto toho by mél studentim sam pomahat pfi sestavovani jejich vlastnich postup.
Metoda zamérena na nabidku neuprednostiiuje planovani, ani estetické i praktické rozvrzeni. Podle této
metody je potfeba naucit se vSechny polozky v nabidce aplikace, a zménit tak roli praktikanta na roli
uzivatele aplikace, ktery stiskne tlacitko aplikace a provede zapamatovany seznam akci, jako by se
orientoval podle receptu, jen? je tfeba vZdy dodrzovat.

Metoda zamérena na nabidku je povaZovana za jednu z nejnevhodnéjsich metod vyuky ICT, nebot je zcela

nevyhovujici pro nacvik dovednosti pro pouzivani aplikaci.

5.4 Metoda zamérena na funkce

Metoda zamérend na funkce se pouziva ve vyuce pocitacovych aplikaci, kde Ize aplikaci rozlozZit na sadu
interagujicich modul(, ve kterych kazdy z téchto modulll ma jasné definovanou funkci. Aplikacni systém je
tedy studovan z funkéniho hlediska a snazi se postavit proces vyuky na rozsahu akci v ramci kazdé z funkci

dostupnych v aplikaci.

V ramci této metody je Ucastnik seznamen s témito funkcemi a je mu nabidnuto, aby si vybral, kterou
funkci se bude udit a procvi¢ovat. Napriklad kancelarské aplikace jsou o vytvareni, ukladani, Upravach,
formatovani a nasledném zobrazovani a nékdy i tisku dokumentu. Chcete-li vytvofit dokument, mizete
vytvofeni jeho verze. Uprava dokumentu predpokladd jeho transformaci odebranim nebo p¥idanim
nékterych ¢asti, zménou ¢i pfesunutim. Vzhled dokumentu a jeho rozloZeni jsou o Upravé pisma, odstavcd,

tabulek a prvkd.

K dispozici je dokonce i nastaveni jazyka pro kontrolu pravopisu a gramatiky, funkce tisku, kterd se pouziva

pred tiskem k formatovani nebo zméné rozlozeni dokumentu, snimku ¢i tabulek.
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Metoda zamérena na funkce predstavuje mnoho nejriznéjsich moznosti, které ale nejsou vhodné k vyuziti
pfi zakladnim Skoleni na aplikace, ale spiSe pti profesionalnéjsim Skoleni, tj. kdyZz ucastnici potiebuji

aplikace casto a rlizné pouzivat pfi svych kazdodennich ¢innostech.

5.5 Metoda zamérena na koncepty

Tato metoda se nejdrive soustfedi na vysvétleni zakladnich prvk(, které jsou dalezité pro pouzivani aplikaci

a na které lze aplikace rozdélit.

Jakmile je tedy ucastnik sezndmen se zakladnimi koncepty aplikace, nasleduje predstaveni operaci, které

Ize s kazdym z téchto prvk( provést.

Pro zpracovani textu jsou pfiklady zakladnich konceptl slovo, sloupec, ohraniceni pozadi. U tabulek to jsou
buriky, sloupce, listy, sesity, body, cary, tvary, vrstvy pro grafické editory a prezentacni aplikace. Operace,
které lze mezi aplikacemi provést jsou velmi podobné — pridavani, vkladani, mazani, vybér, kopirovani,
formatovani atd. Nakolik Uspésny je proces vyuky a uceni zalezi na volbé spravného poradi zavedenych

konceptl a na tom, jak dobfe jsou osnovy strukturovany.

Koncepcné orientovana metoda se zaméruje na struktury a koncepty aplikace, které obecné nejsou
vhodné pro zakladni Skoleni, ale spiSe se pouzivaji pfi profesionalnéjsim skoleni, tj. kdyz ucastnici potrebuji

aplikace casto a rlizné pouzivat pfi svych kazdodennich ¢innostech.

5.6 Metoda zamérena na abstraktni nastroje

Tato metoda je zamérena na vyuku pokrocilych dovednosti a know-how v oblasti ICT. Metoda zamérena
a nyni je potreba, aby byli vyskoleni v novém podobném nastroji nebo se potrebuji za ucelem zefektivnéni

prace naucit nové funkce a moznosti doplnujici ty, které se naucili jiz dfive.

Jedna z obtiZi, pti které je mozné se v rdmci této metody setkat, je spojena s pfedchozi znalosti a drovni
dovednosti starych a novych nastrojd (napriklad existuje velky rozdil v pouzivani aplikaci Paint a Photoshop
pro Upravu obrazkl, kde se pouZivaji stejné klavesové zkratky pro Uplné odlisné véci). Osoby, které jsou

zvyklé na urcity program, ktery umi dobre ovladat, tak mohou mit problém naudit se pracovat s novym.
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Abstraktni nastrojové orientovana metoda je jednou z vhodnych metod pro vzdélavani dospélych, béhem
které jsou Ucastnici, ktefi jiz maji néjaké predchozi zkusenosti, Skoleni a ziskavaji doplnujici informace nebo

zcela nové informace z oblasti ICT.

6 Vymeéna osvédcenych postupu

V této kapitole budou predstaveny osvédcené postupy z partnerskych zemi. Osvédéenym postupem je
myslena iniciativa, jako je naptiklad projekt, vyvoj Skolicich materialu ¢i metodika, kterda ma potencial na

to, byt vyuZita také v jiné geografické oblasti a ma pro cilovou skupinu stale podobné pozitivni vysledky.

Tyto osvédCené postupy se zaméfuji prevazné na vzdélavani osob nad 50 let v oblastech rozvoje
digitalnich a jazykovych dovednosti. Cilem téchto osvédcenych postupl bylo zvysit zaméstnanost osob
starsich 50 let, které jsou bud' ve fazi hledani zaméstnani nebo jsou zaméstnané, ale chtély by zlepsit své

dovednosti, aby odpovidaly potfebam moderni doby.

U¢elem vymény osvédcenych postup( je poskytnout inspiraci zaéastnénym stranam ohledné postup(, jez
Ize nasledné provést v mistnich samospravach. JelikoZz osvédcené postupy, které jsou v této kapitole
prezentovany, pfinesly hmatatelné pozitivni vysledky, mohou se stat cennym nastrojem pfi podpore osob

50+ v jejich zaméstnatelnosti.

Metodikou, ktera byla uplatnéna pfi sbéru osvédcenych postupu, byl spolec¢ny vyzkum vsech partnert
projektu 4E, ktefi identifikovali postupy souvisejici s tématikou projektu v jejich vlastnich zemich a
prezentovali sva zjisténi v komplexnim seznamu se zakladnimi informacemi tykajicimi se osvédcenych
postuptll, v€etné webovych odkazl, kde Ize ziskat dalsi informace. Vysledky tohoto vyzkumu muzete

naleznout nize.
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6.1 Ceska republika

4E

Project

Podpora rozvoje vzdélavani dospélych osob 50+ SENIOR (Support for the development of adult

education 50+ SENIOR)

Téma osvédcené praxe

Vzdélavani dospélych

Misto

Ceska republika

Typ metody

Mékké dovednosti, jazyky atd.

Datum uskutec¢néni

Od roku 2013 do roku 2017, od roku 2018 do roku 2022

Struény popis

Tento projekt cili na posileni vzdélavani osob 50+ v Ceské republice.
Na Narodni akéni plan pozitivniho starnuti pro obdobi 2013-2017
aktualné navazuje Strategie pfipravy na starnuti spolecnosti 2018-
2022, jejimZz ucelem je formulovat strategicky pristup k pfipravé
spolecnosti na starnuti, kterd je ze své podstaty agendou priifezovou a
tyka se proto i rliznych oblasti verejnych politik. Tento ramec by mél
reagovat nejen na problémy, které se tykaji dnesnich senior(, ale také
formulovat opatfeni pripravy na starnuti spolecnosti jako celku a
zahrnovat tak obyvatele vSech vékovych kategorii. Je treba si
uvédomit, e v Ceské republice uZ nyni Ziji pocetné generace, které
brzy vstoupi do seniorského véku, a Ze se musime systematicky
pfipravovat na zZivot v dlouhovéké spolec¢nosti.

Od pocatku akéniho planu Pozitivniho starnuti byly wvytvoreny
programy, které byly vidy zaméreny na jednu z oblasti rozvoje senior(:
2014 — udrzba a podpora dusevniho a fyzického zdravi; 2015 —
zachovani a podpora nezavislosti seniorti; 2016 — posilovani a podpora
socialnich kontaktll a prozZivani pozitivnich emoci; 2017 — zvyseni
ochrany fyzické a dusevni bezpecnosti seniord.

Hlavni vysledky pro
cilovou skupinu

Projekt ma dvé rizné cilové skupiny: studenty a seniory.

Cilem projektu je vytvorit vzdélavaci kurz, béhem kterého bude
probihat interakce mezi studenty a seniory. Mlada generace preda své
znalosti seniordim. Studenti budou v roli lektord a asistent(. Vzdélavaci
programy pro seniory budou vytvaret ucitelé strednich skol.

Ukazka

https://univ.cz/dalsi-vzdelavani-skol/vzdelavani-dospelych
http://www.nuv.cz/senior
http://www.nuv.cz/senior-50

Zdroje (knihy, ¢lanky,
pisemné prace, odkazy)
nebo/a dodatecné zdroje

https://icv.mendelu.cz/u3v/30985-mezinarodni-projekt-idemasap-
50plus
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Podobné projekty nebo
mozna/potencialni
inspirace z celého svéta

https://www.esfcr.cz/projekty-oplzz/-
/asset publisher/OvxsQYRpZsom/content/vyuziti-zkusenosti-stribrne-
generace-?inheritRedirect=false

VyuiZijte zkuSenosti “stfibrné generace” (Use the experience of the ,silver generation)

Téma osvédcené praxe

Nezaméstnané osoby 50+, Vymeéna zkusenosti

Misto

Ceska republika, Némecko, Rakousko, Slovensko

Typ metody

Mékké dovednosti, jazyky atd.

Datum uskutec¢néni

Od 2/4/2012 do 31/3/2014

Struény popis

Hlavnim cilem projektu byla vyména zkusenosti a pfenos dobré praxe
za Ucelem feSeni problematiky vysoké nezaméstnanosti osob 50+,
zplUsobené omezenimi z hlediska véku, zdravi, znalosti a zaroven
neodlivodnénymi prekazkami ze strany zaméstnavatelld. Lidé v této
vékové kategorii Celi fadé problémi a prekazek a jsou také nejvice
ohroZeni nezaméstnanosti. KdyZz dojde ke zméné postupl a
restrukturalizaci spolecnosti, tito lidé prichazeji o praci jako prvni.
Jakmile znovu ziskaji zaméstnani, ¢eli mnoha prekazkam, zejména kvali
jejich véku.

Hlavni vysledky pro
cilovou skupinu

Projekt mél mnoho rlznych cilovych skupin: Ufad prace Ceské
republiky, vyzkumné a vzdélavaci instituce, zaméstnavatelé.

Nové zavedena inovativni opatfeni mohou mit nepfimy dopad na
nezaméstnané ve véku nad 50 let. Ucelem aktivit projektu bylo
poskytnout cilové skupiné organizaci komplexni pohled na danou
problematiku, mimo jiné prostfednictvim pfiklad( dobré praxe ze
zahrani¢i, a pomoci tak pozitivné ovlivnit wvyvoj situace v
nezaméstnanosti. Dilcim cilem projektu bylo naudit klicové osoby v
Ceské republice efektivné pracovat s lidmi nad 50 let na trhu prace, aby
mohli pIné vyuzit jejich potencialu a aby jim bylo umoznéno zlstat v
zaméstnani. Téchto cili mélo byt dosaZzeno pfenosem osvédcenych
postupl a pfistupl ze zahrani¢i a spoleénym vyvojem produkt(
vhodnych pro podminky Ceské republiky.

Dil¢imi cili bylo vypracovat analyzu pfistupu ve trech evropskych
zemich (Némecko, Rakousko, Slovensko) a formulovat doporuceni a
metodiky pro klicové aktéry v Ceské republice.
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Ukazka

https://www.esfcr.cz/projekty-oplzz/-
/asset publisher/OvxsQYRpZsom/content/vyuziti-zkusenosti-stribrne-
generace-?inheritRedirect=false

Zdroje (knihy, ¢lanky,
pisemné prace, odkazy)
nebo/a dodatecné zdroje

http://www.damaco.cz/vyuziti-zkusenosti-stribrne-generace-020/

Podobné projekty nebo
mozna/potencialni
inspirace z celého svéta

https://www.aivd.cz/

https://www.adoma-os.cz/projekt-50/

6.2 Svédsko

4E

Project

E-mprove(r)

Téma osvédcené praxe

Nezaméstnanost osob 50+, Vyména zkusenosti

Misto

Spanélsko, Itélie, Svédsko, Polsko

Typ metody

Uceni praxi, osobni projekty k rozvoji IT dovednosti, rozvoj obchodniho
planu

Datum uskutecnéni

Od 2016-10-01 do 2019-05-31

Struény popis

Hlavnim cilem projektu E-mprove(r) financovaného z programu
Erasmus +, bylo vyvinout on-line kurz pro skolitele a ucitele IT
dovednosti v oblasti obchodni c¢innosti ke zvySeni efektivity jejich
student(l. Materialy a moduly kurzu pomahaji ucitelim pouzivat rizné
metody, které inspiruji a umoznuji dospélym studentlm ziskat IT
dovednosti a seznamit se se zakladnimi koncepty nezbytnymi pro praci
s dnesnimi webovymi platformami a pro on-line podnikani.

IT dovednosti a podnikatelské mysleni jsou dllezité prakticky
v jakékoliv sféfe dnesni ekonomiky, protoze je diky nim mozné oslovit
mnohem Sirsi Skalu potencialnich zakaznik( pro spolecnosti vsech
velikosti, i pro ty nejmensi, at uz v tuzemsku nebo v zahrani¢i. Mnoho
spolecnosti a organizaci chce tuto moZnost vyuZit a ocenuji tak
zaméstnance, ktefi svymi znalostmi a dovednostmi mohou pfispét
k dalsimu rozvoji v této oblasti. S pomoci nastroju projektu si studenti
mohou sami otestovat, na jaké urovni jsou a jaké dovednosti
pravdépodobné potrebuji ziskat. Kromé teoretickych materidlu ke
studiu, vypracovani obchodniho planu online, se studentlim nabizi
moznost ziskat praktické zkuSenosti diky detailnim pokynim pfi
vytvareni a spravé internetovych obchodl pomoci riznych platforem
a platebnich systémd.
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Hlavni vysledky pro
cilovou skupinu

Projekt ma dvé rozdilné cilové skupiny: uditele/skolitele a studenty.

Ucitelé: 80 skolitel(l ze zucastnénych zemi a spolupracujicich organizaci
se zUcastnilo osobnich a online kurz(l a ziskalo osvédceni o
absolvovani. Poskytli cennou zpétnou vazbu pro zdokonaleni
vyukovych materidld a obnovili své znalosti a dovednosti, aby
studentlim umoznili doplnit znalosti a zlepsit dovednosti v rlznych
oblastech IT a podnikatelského mysleni.

Studenti z rlznych obor(: 240 studentll se béhem projektového
obdobi zucastnilo kurzt vedenych skoliteli projektd.

Vsechny vyvinuté projektové nastroje jsou k dispozici a zucastnéné
organizace tyto moduly pouZivaji k doplnéni svych kurzi o moduly IT
dovednosti a podnikani.

Ukazka

www.svefi. net/e-mprover

Zdroje (knihy, ¢lanky,
pisemné prace, odkazy)
nebo/a dodatecné zdroje

https://emprover.inerciadigital.com
http://167.99.83.198/

Projekt ¢. 2019-1-SE01-KA204-060575
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6.3 Madarsko
Well-being Living Lab Nagykovacsi
Téma osvédcené praxe | Nezaméstnané osoby 50+, Vyména zkusSenosti
Misto Madarsko
Typ metody Metodika zivé laboratore
Datum uskutecnéni Probiha od roku 2010
V roce 2010 spole¢nost TREBAG zalozZila Innovation Lodge and the
Well-being Living Lab v Nagykovacsi, ktera se stala ¢lenem Evropské
sité Zivych laboratofi (EnoLL) v roce 2011. Ziva laboratof vychazi z
vysledk( rady narodnich a evropskych vzdélavacich projektl a na
¢innostech vyzkumu a vyvoje zaloZzenych na know-how spolecnosti
TREBAG.
Zivé laboratore jsou definovany jako ekosystémy otevienych inovaci,
zamérené na uZivatele a zaloZené na systematickém uzivatelském
spoluvytvareni, které integruje procesy vyzkumu a inovaci do komunit
a prostiedi redlného Zivota. Zivé laboratore funguji jako prostfednici
mezi obcany, vyzkumnymi organizacemi, spole¢nostmi, mésty a
Struény popis regiony pro spolecné vytvareni hodnot.
V ramci ¢innosti Nagykovacsi Well-being Living Lab byla vénovana
zvlastni pozornost zapojeni a blahobytu osob 50+. Byly zorganizovany
specialni projekty pro tuto vékovou kategorii, které byly realizovany za
Ucasti starSich obcand. Soucasti byly programy obcanskych aktivit,
fyzické a dusSevni zdatnosti, kulturni programy a rlzné vzdélavaci
programy.
Za ucelem dosazeni cilli a maximalniho dopadu spolupracuje Living
Lab s fadou regionalnich a mistnich aktért, véetné mésta
Nagykovacsi, mistnich sportovnich a mladeznickych organizaci a
verejnych a odbornych skol i se svétem podnikani.
Hlavni vysledky pro Hlavni cilova skupina Zivé laboratore je rGzna. Hlavnimi body zajmu
cilovou skupinu jsou rodiny, mladez a starsi lidé. Mezi starsi osoby patti jak osoby
aktivni na trhu prace, tak osoby jiz v dichodu.
Ukazka http://trebag.hu/living lab
Zdroje (knihy, ¢lanky,
pisemné prace, odkazy) | https://enoll.org/
nebo/a dodatecné zdroje
Projekt ¢. 2019-1-SE01-KA204-060575
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Podobné projekty nebo
mozna/potencialni
inspirace z celého svéta

www.kifli.eu
http://www.menta.uma.es/

6.4 Italie

Enhancing personal care services by means of ICT

Téma osvédcené praxe | Vzdélavani a odborna pfiprava dospélych

Misto Region Marche, Itdlie

Typ metody Pracovni skoleni, ICT

Datum uskutec¢néni Od roku 2012 do roku 2014

Skoleni dospélych nad 50+, aktivnich osob a pracujicich v

L ‘ pecovatelskych sluzbach s cilem zlepsit jejich kompetence, know-how
Strucny popis a mékké dovednosti v poskytovani sluzeb, zapojeni ICT (poéitac,
tablet, smartphone atd.) do tradi¢nich intervenénich metod a technik.

Hlavnimi cili projektu byly:
Hlavni vysledky pro

cilovou skupinu o Zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb
e Integrace ICT do tradicnich sluzeb

Enhancing teamwork in healthcare and personal care services

Téma osvédcené praxe | Vzdélavani a odborna priprava dospélych

Misto Region Marche, Itdlie
Typ metody Pracovni skoleni, mékké dovednosti, tymova prace
Datum uskutecnéni 2017

Skoleni dospélych nad 50 let, aktivnich pracujicich v pe¢ovatelskych
sluzbach s cilem zlepsit jejich kompetence, know-how a mékké

L ‘ dovednosti v poskytovani sluzeb rozvijenim metodik a postupl
Strucny popis tymové prace (lékafi, zdravotni sestry, rehabilitaéni terapeuti, socialni
péce, formalni a neformalni péce) a seznamit je se zavedenymi
technikami a postupy.

Projekt ¢. 2019-1-SE01-KA204-060575
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Hlavnimi cili projektu byly:

Hlavni vysledky pro
cilovou skupinu e Zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb

e Eliminovat chyby pomoci skupinové prace

How to prepare for internationalization

Téma osvédcené praxe | Vzdélavani a odborna pfiprava dospélych

Misto Region Marche, Itdlie

Typ metody Pracovni skoleni, ICT, cizi jazyky

Datum uskutec¢néni Od roku 2016 do 2018

Skoleni pro aktivni pracovniky ve véku 50+ v oblasti dopravy a
logistiky (Fizeni skladu) za Gcelem zdokonaleni jejich kompetenci,
Strugny popis know-how a mékkych dovednosti v oblasti fizeni sluZeb v pfipadé
zmény dopravy, skladovani, logistiky, nakladni dopravy a prichozich a
odchozich materiald.

Hlavnimi cili projektu byly:

Hlavni vysledky pro
cilovou skupinu e Zlepsit kvalitu sluzeb

e Pfepnout z lokadlné-orientované na globalné-orientovanou

How to enhance internationalization

Téma osvédcené praxe | Vzdélavani a odborna pfiprava dospélych

Misto Region Marche, Itdlie

Typ metody Pracovni skoleni, ICT, cizi jazyky

Datum uskutec¢néni Od roku 2016 do 2018

Skoleni dospélych aktivnich pracovnikl ve véku 50+ a pracujicich na
front office pozicich v internacionalizovanych malych a stfednich
Struény popis podnicich s cilem zlep3it jejich kompetence, know-how a soft skills
(ICT, cizi jazyky, komunikac¢ni dovednosti atd.) v poskytovani sluzeb
internim i externich zakaznikm.

Projekt ¢. 2019-1-SE01-KA204-060575
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Hlavnimi cili projektu byly:
Hlavni vysledky pro o  Zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb
cilovou skupinu e Zmeénit velikosti spolecnosti
e Oddélit front — a back-office
e Integrovat do dodavatelskych fetézcl
Introduction to meeting facilitation
Téma osvédcené praxe | Vzdélavani a odborna priprava dospélych
Misto Region Marche, Itdlie
Typ metody Prezentace, hrani roli
Datum uskutecnéni Od roku 1999 do roku 2001
Skoleni dospélych pracovné aktivnich osob 50+ v Condominiums
Struény popis Administration, sezndmeni s technikami facilitace pomoci hrani roli
pro lepsi zvladani konfliktl béhem schiizi kondominia.
Hlavnimi cili projektu byly:
Hlavni vysledky pro e Rozvijet schopnost spravc Condominium pfi usnadnovani
cilovou skupinu schizek
¢ Uvod do zvladani konfliktu, aktivniho poslouchani a nendsilné
komunikace
6.5 Spanélsko
Speak-app: oral communication skills for adults in foreign languages
Téma osvédcené praxe | Vzdélavani a odborna pfiprava dospélych
Misto Spanélsko, Portugalsko, Rakousko, Velkd Britanie
Typ metody Andragogicka metodologie a autentické uceni
Datum uskuteénéni Od roku 01/09/2017 do roku 30/08/2019
Projekt ¢. 2019-1-SE01-KA204-060575
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Projekt Speak-app je financovany v rdmci programu Erasmus + a jeho
hlavnim cilem bylo vytvofit online kurz pro ucitele a Skolitele cizich
jazyk( udici dospélé studenty a predstavit jim konkrétni metody na
podporu rozvoje komunikac¢nich dovednosti v cizich jazycich.

Online kurz byl doplnén aplikaci pro procvicovani jazyka, ktery se uci
s rodilymi mluvc¢imi. Nékolik vyzkumnych praci tvrdi, Ze pouzivani
jazyka v realnych Zivotnich situacich zlepSuje a motivuje studenty
k dalsSimu uceni. Studenti jsou ksobé pfrifazeni na zakladé jejich
jazykové Urovné a jejich osobnich zajmu, aby neméli problémy nalézt
vhodna konverzacéni témata.

Struény popis

Projekt ma dvé rozdilné cilové skupiny: uditele/skolitele a studenty.

Ucitelé: 150 ucitel(l z celé Evropy se zucastnilo online kurzu a obdrzeli
Hlavni vysledky pro diplom o absolvovani. Obnovili své znalosti a dovednosti, aby
cilovou skupinu motivovali své studenty k dalSimu vzdélavani.

Studenti cizich jazyk(: V aplikaci je registrovano 170 student( cizich
jazykl za Ucelem setkani se se studenty se stejnou jazykovou Urovni a
zajmy.

Ukdazka http://www.speakapp.eu/

Zdroje (knihy, ¢lanky,
pisemné prace, odkazy) | https://app.speakapp.eu/
nebo/a dodatecné zdroje
Podobné projekty nebo
mozna/potencialni
inspirace z celého svéta

Tandem aplikace: https://www.tandem.net/es

6.6 Recko
Show learning project
Erasmus+ projekt, jehoz cilem je vyskolit Skolitele IT v oblasti
Téma osvédcené praxe potiebnych specidlnich dovednosti, aby mohli ucit osoby 50+.
Misto Recko, Slovinsko, Spanélsko, Ddnsko
Typ metody Budovani kapacit, Skoleni a vyména osvédcenych postupt
Datum uskutecnéni 2019 - nyni

Projekt ¢. 2019-1-SE01-KA204-060575
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Struény popis

Hlavnimi cili projektu jsou:

e Lepsi pochopeni ocekavani a potfeb osob 50+ ve vyukovém
prostfedi se zamérenim na Skoleni v IT oblasti;

e Lepsiznalost & vyuZiti pedagogickych nastrojd, nové
technologie ve vzdélavani osob 50+,

e Vyména osvédcenych postupl mezi partnery;

e Vytvoreni zakladni teoretické zaklady pro realizaci IT
vzdélavani pro osoby 50+;

e Vnimani osob v této vékové kategorii jako extrémné
rtznorodou skupinu dospélych studentd, pro které se
vzdélavani pripravuje podle jejich potreb a pro né.

Hlavni vysledky pro cilovou

- Prehled stavajicich inovativnich a ucinnych postupt a
nastroju ve vyukové technologii pro osoby 50+
- Pracovni profil IT skoliteld osob 50+

kupi T - .
SKupinu - Skolici programy pro skolitele v IT oblasti
- Video ke sdileni uspésnych zkusenosti ucitell a osob 50+
Ukazka https://mailchi.mp/df7a7b0d48be/2nd-slowlearning-newsletter

Zdroje (knihy, ¢lanky,
pisemné prace, odkazy)
nebo/a dodatecné zdroje

https://slowlearning.eu/slowlearning-project-for-seniors/

Podobné projekty nebo
mozna/potencialni
inspirace z celého svéta

50 kaw EAAGG (50+ Greece): Access to the digital world

Téma osvédcené praxe

Kniha, ktera udi starsi uZivatele jednoduchym zplsobem a se
spoustou obrazk( a vysvétleni pouzivat smartphone a tablet

Misto

Atény, Recko

Typ metody

Ucebni material ve formé knihy

Datum uskutecnéni

2012 - nyni

Struény popis

Cilem je seznamit starsi osoby s pouzivanim digitalnich technologii,
aby byl jejich kazdodenni Zivot lepsi a jednodussi. UCi se, jak
pouzivat tablety a chytra zafizeni, pouzivat internet (brouzdat na
webu), pouzivat socidlni média a dalsi uzite¢né aplikace (napf.
poznamky, e-mail, mapy Google) atd.

Hlavni vysledky pro cilovou
skupinu

Od roku 2012 do soucasnosti se programu zucastnilo vice nez 7 500
osob.

Ukazka

Projekt ¢. 2019-1-SE01-KA204-060575
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Jednu kapitolu z knihy Ize nalézt kniknutim na tento odkaz:
https://www.50plus.gr/wp-content/uploads/2020/05/M2-book-
Kef-04-051-056-2018.pdf

Zdroje (knihy, ¢lanky,
pisemné prace, odkazy)
nebo/a dodatecné zdroje

Kniha je pfistupnd zdarma ¢lentim 50+ EN\ac (50+ Recko). Naklady
na clenstvi jsou 15 euro ro¢né:
https://www.50plus.gr/%ce%b3%ce%af%ce%bd%ce%b5-
%ce%hbc%ce%ad%ce%bb%ce%bf%cf%82/

Podobné projekty nebo
mozna/potencialni
inspirace z celého svéta

6.7 Litva

4E

Project

Training Centre PRO (mokymaiPRO.It)

Téma osvédcené praxe

Vzdélavani a odborna priprava dospélych

Misto

ees

Litva a vSechny dalsi zemé ve kterych Ziji imigranti z Litvy

Typ metody

Online uceni, celoZivotni uceni

Datum uskutec¢néni

Od roku 2010 - nyni

Struény popis

Training Center PRO poskytuje od roku 2010 rlzné typy kurzi a skoleni
v oblasti jako jsou administrativa, Ucetnictvi a finance, personalni a
obchodni management, marketing, archivace a mnoho dalsich.

Technologicky pokrok umoznuje Training Centre PRO poskytovat
distanc¢ni vzdélavani v celé Litvé i v zahranici. Prezencni skoleni byla
organizovana v nejvétsich litevskych méstech, zatimco distancni
vzdélavani si s radosti vybiraji nejen obyvatelé vsech litevskych mést,
ale také litevsti krajané Zijici v Recku, Anglii, Norsku, USA a dalsich
zemich.

Veskeré poskytované skolici materidly jsou snadno srozumitelné, kvizy
jsou interaktivni, v nékterych kurzech jsou dodatecné, jako ilustrace
k materialu, poskytovédna i videa. Skoleni je rychle p¥istupné (i za méné
neZ hodinu), odkudkoliv na svété, jedinym poZadavkem je internet a
pocitac.

Projekt ¢. 2019-1-SE01-KA204-060575
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Hlavni vysledky pro
cilovou skupinu

PFi monitorovani trhu vzdélavacich sluzeb a reagovani na potieby
uzivatel( nabizi Training Centre PRO dosud nejrelevantné;jsi praktické
Skoleni zamérené na potieby trhu.

Moderni nastroje elektronického vzdélavani poskytuji prileZitost
oslovit osoby po celé zemi i za jejimi hranicemi. U¢astnici $koleni ve
tfidé ani na dalku nemaji vékova omezeni — mladi i seniofi jsou na
Skolenich Training Center PRO vitani.

Priblizné 500 studentl rocné navstévuje e-learningové kurzy na
www.mokymaipro.lt.

Ukazka

http://mokymaipro.lt/

Zdroje (knihy, ¢lanky,
pisemné prace, odkazy)
nebo/a dodatecné zdroje

https://www.facebook.com/mokymaipro

Podobné projekty nebo
mozna/potencialni
inspirace z celého svéta

Coursera.org — mezinarodni vzdélavaci platforma, ktera nabizi
rozsahlé oteviené on-line kurzy, stejné tak jako certifikace ci
tituly za absolvovani riznych predmétd.

Feeling younger by getting older (FYGO)

Téma osvédcené praxe

CeloZivotni uceni, Projekt partnerstvi Grundtvig

Misto

Itdlie, Turecko, Velkd Britanie, Nizozemi, Finsko, Slovensko, Ceska
republika, Rumunsko, Polsko, Recko, Litva, Norsko, Kypr, Bulharsko

Typ metody

Meékké dovednosti, aktivni starnuti, celozivotni uceni

Datum uskutec¢néni

Od roku 2012 do roku 2014

Struény popis

Projekt “Feeling younger by getting older” se snazil dosahnout:

1) propojeni mladeZe a starsSich osoby prostfednictvim neformalniho
uceni;

2) zajisténi lepsi a trvalé integrace starnouci populace do aktudlnich
kulturnich,  socidlnich, politickych,  technologickych nebo
ekonomickych Zivotnich udalosti.

Partnefti ze 14 riznych zemi zorganizovali studijni navstévy a pro starsi
osoby vytvorili pokyny pro pfistup k online zdrojim, a rovnéz tak
zajistili inovativni Skoleni v oblasti ICT. Kone¢nym poslanim projektu
bylo vyvinout internetovy portdl pro starnouci populace, ktery by jim
umoznil lepsi a trvalou integraci.

Projekt ¢. 2019-1-SE01-KA204-060575

Podpora Evropské komise pfi tvorbé této publikace nepfedstavuje souhlas s obsahem, ktery odrdzi pouze nazory autord, a Komise
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Hlavni vysledky pro
cilovou skupinu

Hlavnimi cili projektu byly:

e Podpofit vytvareni kultury aktivniho starnuti jako
celoZivotniho procesu;

e Zajistit, aby rychle rostouci populace lidi, kterym je v soucasné
dobé néco malo pres 50 let, méla pfrilezitost byt zaméstnana a
mohla se aktivné podilet na spoleéenském a rodinném Zivote,
mimo jiné prostifednictvim dobrovolnictvi, celozZivotniho
uceni, kulturniho projevu ¢i sportu;

e Zapojit do téchto aktivit mladé generace.

Projektu bylo Evropskou komisi udéleno ocenéni STAR.

Ukazka

https://epale.ec.europa.eu/en/resource-centre/content/feeling-
younger-getting-older-project-activity-reports

Zdroje (knihy, ¢lanky,
pisemné prace, odkazy)
nebo/a dodatecné zdroje

https://www.facebook.com/FYGO-Feeling-Younger-by-Getting-Older-
124027487780786/
https://emrbi.org/feeling-younger-by-getting-older/
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/case-study-feeling-younger-
getting-older-fygo

Podobné projekty nebo
mozna/potencialni
inspirace z celého svéta

The Third Age University — nezavisld, nevladni organizace, ktera
pracuje se starSimi a zdravotné postizenymi lidmi s ohledem na
jejich potreby a pfilezZitosti, jakoZ i inovace socialni politiky a
Zivotni zmény.

Projekt ¢. 2019-1-SE01-KA204-060575

Podpora Evropské komise pfi tvorbé této publikace nepfedstavuje souhlas s obsahem, ktery odrdzi pouze nazory autord, a Komise
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7 Zavér

Mira nezaméstnanosti osob starSich 50 let znepokojivé stoupd a vyZzaduje proto inovativni pfistup.
Vysledky vyzkumu provedeného v kazdé z partnerskych zemi projektu oznacuji mékké dovednosti, digitalni
dovednosti, komunikacni a jazykové dovednosti za nejdllezitéjsi kompetence na soucasném trhu prace.
Mezi hlavni prekazky, kterym celi pracovnici 50+ ve vSech partnerskych zemi patfi nedostatek flexibility,
nizka prizplsobivost zménam a potiZze s tymovou praci. Pro vzdélavani starSich pracovnikd jsou nutné
inovativni metody vzdélavani, které vyhovuji jejich potfebam, s velkym dlirazem na nové technologie
jakozto vzdélavaciho nastroje, osobni uceni, flexibilni uceni, uceni zaloZzené na kompetencich a feseni
problému, e-vzdélavani a ovérovani dovednosti a znalosti ziskanych neformalnim vzdélavanim. V dnesni
dobé jsou mékké dovednosti stale dllezitéjsi a na pracovistich ¢im dal vice ocenovany. Z mékkych
dovednosti jsou v pracovnich inzeratech nejcastéji zminovany komunikacni dovednosti, tymova prace,
odolnost a kreativita. V zaméstnanich se klade vétsi dliraz také na jazykové dovednosti (zejména
anglického jazyka), coz predstavuje pro osoby 50+ velkou vyzvu. Existuje nékolik novych pfistupt, které
poskytuji dospélym jazykové vzdélavani. Mezi né se napriklad fadi problémové zaloZzené uceni, uceni
s pomoci vyuZziti informacnich a komunikacnich technologii nebo komunikativni pristup v cizojazy¢né
vyuce. Kromé toho se starsi pracovnici musi ucit ¢i zdokonalovat se v ICT dovednostech, které jsou v dnesni
dobé klicové. V partnerskych zemich projektu 4E probéhlo mnoho iniciativ a projekt(, z nichz Ize vyvodit

priklady, které mohou pomoci starSim pracovnikim pfizplsobit se trhu prace a pozadavkim

zaméstnanclm na tento druh dovednosti.
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