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1 Introduktion

Lararboken ar den forsta intellektuella produktionen inom 4E-projektet. Den ar éronmarkt for
vuxna ldrare och dess syfte ar att visa dem en bakgrund av arbetsloshetsfragan bland 50+
personer i Europeiska unionen, deras behov och metoder for att lara dem de fardigheter som
kravs for att aterga till arbetsmarknaden, samt att presentera de basta metoder som hanterar
problemet fran projektpartnerns lander. Produktionen illustrerar vikten av livslangt larande och
visar teoretiska medel for att genomféra det. Oversikten av problemet féljs av
forskningsbaserade idéer for innovativa satt att utbilda vuxna likasa omraden som utbildningen
bor fokusera pa, och avslutar med exemplifierande atgarder i amnet fran de deltagande
partnerns lander. Lararboken ar den forsta, teoretiska delen av metoden, som senare kommer
att kompletteras med utbildningsmaterialet baserat pa resultaten av marknadsundersdkningen,

som innehaller praktiska exempel pa de begrepp som presenterats tidigare.

1.1 De viktigaste resultaten av forskningen i partnerlanderna
Partners har genomfort en fordjupad forskning for att tillgodose de verkliga behoven hos aldre

arbetstagare i den har lararboken.
Forskningen kan nas pa foljande adress: XXXXX.

De viktigaste resultaten angdende arbetslosheten i deltagarlanderna visar vissa skillnader.
Landet med den lagsta andelen dldre arbetsldshet ar Italien med 7% och den hogsta ar 36,5% av
Tjeckien. Lander med hogre procent ar Grekland (34,3%), Litauen (21,5%) och Ungern (20,16%).
Spanien (11,79%) och Sverige (7,1%) har andelen under 20%.

De mest efterfragade fardigheterna for arbetare &r likartade i alla lander, i denna mening visar
rapporten vikten av mjuk kompetens, digital kompetens och kommunikationsférmaga for
anstallda. Frammande sprak namns ocksa ofta som en nyckelfardighet for arbetare. Termen
mjuka fardigheter innebdar manga olika fardigheter, dem mest namnda i deltagarlanderna ar

lagarbete; anpassningsformaga, flexibilitet och kreativitet.
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Deltagare i intervjuer delar gemensamma asikter om de stérsta hinder som arbetare 6ver 50 ar
star infor nar de forsoker aterga till arbetsmarknaden eller nar de forsoker anséka om en ny
anstallning. Brist pa flexibilitet, motstand mot forandringar och svarigheter att arbeta i
heterogena team namns i alla lander. Intervjuade intressenter har ocksa namnt att manga
foretag vanligtvis har oro Over dldre arbetstagares halsa och deras energi att utféra
arbetsrelaterade uppgifter. Férdomar och biaser om adldre arbetstagare verkar vanliga i alla
deltagande lander, sa atgarder for att bekdmpa dem kan ocksd vara gemensamma for alla

lander.

Generellt verkar det som det mest effektiva sattet att stodja dldre arbetstagare ar en
kombination av personligt individuellt stod med speciellt anpassade utbildningsprogram.
Behovet av att utbilda samhallet och arbeta tillsammans for att bryta ner de barridrer och

fordomar som hindrar dldre arbetstagares tillgang till arbetsmarknaden upptacks ocksa.

>
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2 Innovativa satt att utbilda manniskor 50+

Aldre arbetare behéver tydligen innovativa typer av utbildning dar det férmedlade materialet
inte bara ar teoretiskt utan ocksa anvandbart i praktiken och kan anvandas pa arbetsplatsen.
Inldrningsprocessen for dldre arbetstagare kan dock vara valdigt unik - de ar inte sa flexibla som
yngre elever, de har sina egna personliga liv och jobb, aktiviteter, andra uppgifter, sa det kan
utgdra vissa utmaningar for bade utbildare och elever. A andra sidan har dldre medarbetare mer

erfarenhet, ar starka specialister inom sitt omrade och stravar efter forbattringar varje dag.

Utvecklingen av kompetenser och fardigheter som arbetsgivarnas varde ar avgorande for dldre
arbetstagares framtida jobbutsikter. Av detta skal kommer detta kapitel att behandla innovativa
typer av larande som anvands i stor utstrackning i undervisningen och i icke-formella
utbildningsprogram. Nedan hittar du mer detaljerad information om de sju nyckelinnovativa

typer av larande, som ar lampliga och effektiva for att utbilda dldre arbetstagare.

2.1 Larande med Teknik

En annan uppfattning som finns runt om i varlden omger anvandningen av teknik som en nyckel
till att elever forbattrar deras ldrande och ”“marknadsforbarhet”. Inom teknikens omrade
uppmuntrar larare eleverna att uppdatera sig och foéra dem in i 2000-talet dar synlighet och

anpassningsférmaga styr.

Liarande teknik ar kommunikations-, informations- och tekniska verktyg som anvands for att
forbattra larande, undervisning och bedémning. Det kan handla om datorbaserat larande eller
multimediamaterial som kan anvdndas for att komplettera klassaktiviteter. Viktiga kategorier
inkluderar handledning, simuleringar, produktivitetsverktyg, kommunikationsverktyg - e-post

etc.

Tredimensionell (3D) utskriftsteknik innebéar att man anvander datorstodd design (CAD) for att
utveckla en modell eller erhalla en 3D-utskriftsfil fran en databas eller annan kéalla och anvanda

en 3D-skrivare for att producera ett fysiskt objekt. Fordelarna med att anvanda 3D-
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utskriftsteknik som ett pedagogiskt verktyg inkluderar 3D-utskrift positionerar elever som
skapare och skapar darfor innovatorer; 3D-utskrift skapar ansvarsfulla digitala medborgare;
driver den kreativa processen och framjar problemldsningskunskaper saval som kreativt

tankande.

Nar det galler forstarkt verklighet ar grundschemat for denna metod, anvandning av en teknisk
enhet som gor det mojligt att visualisera olika informationskallor for ett fysiskt objekt i den
verkliga varlden med virtuella komponenter. Inom utbildningen majliggdr forstarkt verklighet

oss att skapa interaktiva modeller fér larande och utbildningsandamal.

En allt mer aldrande arbetskraft tillsammans med den 6kande anvandningen av teknik pa
moderna arbetsplatser innebar att dldre vuxnas anstallbarhet star pa spel. Darfor ar larande
med teknikmetod for undervisning lamplig for dldre vuxna eftersom det ger dem de fardigheter

som kravs for att 6ka deras anstallbarhet i dagens arbetsmiljo.

2.2 Personlig utbildning

Enligt den traditionella inlarningsmodellen sker utbildningar vanligtvis i grupper - det innebar att
varje elev har viss kunskap, kompetens, insikter, men de ligger pa olika nivaer. Med tanke pa
2000-talets framsteg inom ny teknik och innovationer, blir personligt larande populart idag.
Personlig undervisning tar hansyn till varje elevs fall - nuvarande kunskap, fardigheter,

inlarningsbehov och inlarningshastighet.

Sarskilt med aldre elever kan personlig utbildning vara till nytta da den inte bara tar hansyn till
elevens befintliga formagor utan ocksa de potentiella svarigheter som aldre arbetstagare moter
pa arbetsplatsen. Dessutom skapar de senaste teknikerna mojligheten att bedéma deras
skicklighetsniva och forvantningar fore utbildningen, deras framsteg under utbildningen samt
formagan att bestamma nésta steg, som behdvs for ytterligare férbattringar.! Med andra ord far
varje elev en individuell plan for utbildningen som baseras pa deras individuella fardigheter och

intressen.

! https://evolllution.com/attracting-students/todays learner/personalized-learning-is-key-to-meeting-students-needs-in-continuing-education
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Det finns dock ett par risker med personlig inlarning. For det forsta bor det inte forvaxlas med
sjdlvlarande. Eleven ska fortfarande kunna fa stod fran utbildaren, darfér maste personlig
inlarning kombineras med andra utbildningstekniker, till exempel undervisning i grupper eller
mentorskap. Dessutom bor anvandningen av ny teknik inte vara en nédvandighet for personlig
inldrning.> Aven om personlig utbildning framst ar forknippad med e-ldrande, fungerar den

perfekt i klassen under personliga interaktioner med elever.

Sammantaget tar personlig utbildning hansyn till elevernas fardigheter och styrkor i forvag och

sakerstaller att varje elev uppnar hégsta majliga resultat.

2.3 Flexibelt larande

Ett annat satt att lara sig som blir populdrt bland bade yngre och éaldre elever ar flexibelt

larande, vilket ger eleverna mdjlighet att valja hur, vad, nar och var de lar sig.3

Med andra ord kan tid, plats och tempo fér inldrning bestimmas av elever.* Tempo avser
elevens formaga att planera tid och studera i en tid och takt som passar honom / henne. Plats ar
sarskilt viktigt for en elev som studerar och arbetar samtidigt. Under flexibel inlarning kan
eleven vilja var han / hon ska studera, t.ex. pa arbetsplatsen, hemma, kafé, hotellrum
utomlands eller ndgon annan lamplig plats for honom eller henne. Med ldge avses tillampning
av distansundervisning och blandade inlarningsmetoder samt anvandning av flexibel

inlarningsteknik.

2 https://iite.unesco.org/pics/publications/en/files/3214716.pdf
® https://www.advance-he.ac.uk/guidance/teaching-and-learning/flexible-learning

* https://www.igi-global.com/dictionary/classification-approaches-web-enhanced-learning/11249
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Diagram nr 1: Delméngderna av flexibelt lérande (Brown, 2004)°

Moijligheten att ha kontroll och vélja dessa aspekter av larande ar oerhort viktigt for dldre
elever. Denna typ av larande ger en mdjlighet att kombinera inlarningsprocessen med arbete

och privatliv, vilket ar en stor fordel for dldre arbetstagare.

Som diagrammet visar kan flexibelt ldrande omfatta bade distansutbildning och
kontaktinlarning. Sammanfattningsvis ar ett flexibelt inldarningssatt mojligt bade online och i

kontaktutbildningar och ger eleven mer kontroll dver valet av inlarningsprocessen.

2.4 Kompetensbaserat larande
Kompetensbaserat ldrande ar “ett tillvagagangssatt for undervisning och larande som oftare
anvands for abstrakt larande snarare an for konkreta fardigheter”. Det kan ocksa beskrivas som

en typ av larande, som fokuserar pa resultaten saval som pa elevernas verkliga prestationer.6

Foljaktligen fokuserar detta inlarningssatt pa utveckling och tillampning av forvarvade
kompetenser pa arbetsplatsen efter avslutad utbildning. Kompetensbaserat larande ar sarskilt
anvandbart for dldre arbetstagare eftersom det fokuserar pa de luckor i kompetens som behdvs

pa arbetsplatsen.

® https://www.researchgate.net/figure/The-subsets-of-flexible-learning-Brown-2003_figl 234673347
® https://en.wikipedia.org/wiki/Competency-based_learning
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Diagram nr 2: Kompetensbaserad utbildningsram, 201 7’

Diagrammet visar att i kompetensbaserad utbildning ar kartlaggning av nuvarande anstalldas
kompetenser sarskilt viktig. Detta ar det forsta steget for att framgangsrikt starta ett
kompetensbaserat inldarningsprogram. Det f6ljs av kompetensbeddmning, under vilken specifika
kompetensbrister kommer att identifieras. Att 6vervinna dessa luckor ar oftast huvudmalet med
utbildningen. Foéljande steg ar skapandet av ett inlarnings- och utvecklingsprogram, som
fokuserar pa att fylla i elevernas kompetensbrister samt att forbattra de kompetenser som

behovs for en specifik arbetsposition.

Kompetensbaserat ldrande ar framst inriktat pa de observerbara resultaten av utbildningarna.
Denna typ av larande ar vanligtvis anvandbart for dldre arbetstagare medan den ar relevant for

de senaste arbetskraven och fokuserar mycket pa arbetsplatsens behov.

2.5 Problembaserat larande (PBL)

Nar det galler hogre utbildning blir problembaserat larande populart i Australien. Eleverna far
ett verkligt problem och sedan arbetar de tillsammans for att hitta en |6sning pa det. |
Australien har omvardnadsprogram boérjat omfamna denna stil av undervisning och larande
eftersom det utmanar eleverna att arbeta som om de har att géra med verkliga problem som de
moter pa arbetsplatsen. Larare tycker att det ar ovarderligt eftersom eleverna lar sig mer med

den har metoden. Problembaserat ldrande ar en pedagogisk metod dar komplexa verkliga

7 https://slideplayer.com/slide/13699499/
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problem anvands som ett medel for att framja elevernas larande av begrepp och principer i
motsats till direkt presentation av fakta och begrepp. Problembaserat larande kan hjalpa till att

utveckla kritiskt tankande fardigheter, problemlésningsférmaga och kommunikationsformaga.

Problembaserat larande ar ofta grupporienterat. PBL uppmuntrar eleverna att undersotka och
definiera problemet; utforska deras redan existerande kunskap om de bakomliggande fragorna;
bestamma vad de behdver lara sig och var och hur de kan skaffa sig de verktyg och information
som behovs for att |6sa problemet; utvardera mojliga |6sningar pa problemet; |16sa problemet

sjalva och rapportera om sina resultat.

For att effektivt kunna anvanda PBL-metoden bor ldraren forst: formulera larandemalen for
projektet; skapa det i verkligheten och skapa grundregler redan i boérjan for att sakerstalla ett
effektivt teamarbete; introducera eleverna till grupprocesser och goéra nagra
uppvarmningsévningar samt faststalla hur resultaten av projektet kommer att utvarderas och

bedomas.

Problembaserat larande har manga fordelar for bade studenter, instruktérer och institutioner.
PBL-larande ar studentorienterat och eleverna tycker att det ar roligare an andra former av
larande. Dessutom uppmuntrar PBL storre forstaelse och studenter som har erfarenheter av PBL
hittar sina formagor hogre. Dessutom, med anvandning av PBL, utvecklar elever livslanga

fardigheter.

Arbetande vuxna, sarskilt de i dldern 50+ lar sig annorlunda dn unga manniskor. PBL-metoden
passar utmarkt for arbetande vuxna och/ eller dldre méanniskor, istallet for att forvdnta sig att
elever passivt far information, far PBL elever att visa sin kunskap genom att framgangsrikt
slutfora ett projekt eller 16sa ett problem. Det dr en mer aktiv inldarningsmodell som visat sig ge

langvarig kunskap och fardigheter fér problemlésning.

Project No. 2019-1-SE01-KA204-060575
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2.6 E-larande (Distansutbildning)

Distansutbildning (eller e-larande) ar ett formaliserat undervisnings- och inlarningssystem som
ar sarskilt utformat for att fjarr atgardas med elektronisk kommunikation. Eftersom
distansutbildning ar billigare att stodja och inte begransas av geografiska Overvaganden,
erbjuder det mojligheter i situationer dar traditionell utbildning har svart att fungera. Studenter
med schemaldggnings- eller distansproblem sdval som anstéllda kan dra nytta av e-larande,
eftersom denna utbildningsmetod tenderar att vara mer flexibel och kan genomfdéras praktiskt

taget var som helst.

Bland nagra av de populdra distansutbildningsteknikerna hor: Réstcentrerad teknik (CD- eller
MP3-inspelningar eller webbsadndningar); Videoteknik (sasom instruktionsvideor, DVD-skivor
och interaktiv videokonferens); och datorcentrerad teknik (levereras via internet eller

foretagets intranat).

Grundlaggande principer for e-larande ar individualitet och flexibilitet, sjadlvstandighet,
multimedia, studentstdd (hog information om studiemdjligheter, motivation att studera,

individualiserade uppsattningar av studieprogram etc.) och 6ppenhet.

E-larandemetoden ar lamplig for arbetande vuxna och aldre, (i dldern 50+) som projektet ar
inriktat pa, eftersom det har flera fordelar for det: det forbattrar inte bara din
kunskapsbehallning, men det passar ocksa in i ditt schema. Eleverna behdver inte gora
researrangemang och kan anpassa sin inlarningsupplevelse utan att det stor deras arbete eller

hemliv. Dessutom ar utbudet av tillgangliga alternativ stort och har ingen aldersgrans.

2.7 Certifiering av mjuk kompetens och kunskap som erhallits genom icke-
formell utbildning

Avgorande for dagens snabbt foranderliga ekonomi och teknisk utveckling ar féormagan att
vardera det breda utbudet av overforbara fardigheter, sa att arbetsgivare battre kan matcha
manniskor till jobb, sadana fardigheter som organisations- och tidshantering, konfliktlésning,

interpersonell och interkulturell medvetenhet. De kan anskaffas inte bara i en traditionell
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inlarningsmiljo, utan dven i informella och icke-formella utbildningsmiljoer och online via 6ppna

utbildningsresurser, sarskilt inom vuxenutbildningssektorn.

Erkdannandet av kunskaper, fardigheter och kompetenser som forvarvats utanfér den formella
utbildningen specificeras utforligt i Europeiska radets rekommendation om validering av icke-
formellt och informellt ldrande (2012 / C 398/01) och i meddelandet fr&n kommissionen Oppna
utbildning: Innovativ undervisning och larande for alla genom ny teknik och Oppna

utbildningsresurser (SWD (2013) 341 final).

Oppna digitala marken ar verktyg som har potential

att tala om elevers prestationer, formagor, styrkor

Badge name
och egenskaper. Under de senaste aren har marken Description
Crntenia
vackt uppmarksamhet bland utbildningsreformatorer, s
Badge image —
eftersom marken kan anvdndas i skolsystemet pa Redenos
Date issued
olika nivaer som ett komplement till standardiserade , Standards
OPEN BADGES Tags
certifikat eller betyg. | hogre utbildning maste ANATOMY

studenterna  genomfora kurser i  virtuella
inlarningsmiljoer eller i vuxenutbildningsinstitutioner utanfér den formella skolan, t.ex. icke-
formella utbildningscentra, som inte bedomer kompetens och fardigheter pa ett standardiserat

satt.

Ett marke innehaller metadata om markbeskrivningen, en lista Over kriterier for att tjana
market, den utfardande organisationen, utfardandedatumet och eventuellt utgdngsdatumet
och sa smaningom webbadressen kopplad till bevis for att verifiera det. Arbetsgivare,
utbildningsinstitutioner eller féreningar kan fa atkomst till de metadata som sparas i varje digital

bild och kontrollera online vad marke-tjanaren var tvungen att gora for att fa det.

Det finns tre huvudaktorer som ar involverade i processen att skapa och utfarda ett digitalt

marke: emittenten, marke/emblemintagaren och konsumenten.

Project No. 2019-1-SE01-KA204-060575
13

This project has been funded with support from the European Commission. This document reflects the views only of the authors, and the
Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein



* %

e Co-funded by the
bk Erasmus+ Programme

of the European Union N
Project

Emittenten ar den utbildningsinstitution eller det féretag som ansvarar for att utforma och
utfirda market. Det avgor ocksa vem av personalen har ratt att tilldela marken. Emittenten
tilldelar marken nar eleverna har uppfyllt kriterier eller natt riktmarken i sina
inldarningsupplevelser. Markena representerar olika fardigheter, prestationer, ofta anpassade till
vissa kompetensramar, som europeisk referensram for sprak eller den europeiska ramverket for
nyckelkompetenser for livslangt larande. Helst vill emittenten att deras marken ska erkdannas
som ett palitligt dokument och ha hogt viarde for externa foreningar, institutioner eller
arbetsmarknaden. Eftersom emittenten ar ansvarig for dktheten och kvaliteten pa markena
overvakar de och validerar att eleven har uppnatt market pa ratt satt. Marken ses ocksa som en
form av marknadsforing eftersom utomstdende kommer att se vilka fardigheter eller

larandemal som kan uppnas inom en pedagogisk miljo.

Markeintagaren ar den elev som far market som ett bevis pa inlarningsprestationer, framsteg
och deltagande i olika evenemang och kurser. Ett enda marke kan vara en del av en stérre
konstellation av marken och fungera som en milstolpe pa en inlarningsvag. Forhallandet mellan
emittenten och markeintagaren kan verifieras. Pa vuxenutbildningsniva kan markeintagaren
vara unga vuxna som arbetar for att fa allmanna kvalifikationer som lamnar skolan, livslanga
elever, elever i yrkesutbildningskurser eller till och med utbildare etc. Intagaren maste kunna
lagra och exportera de intjdnade markena och integrera dem i ett CV eller professionella

natverk online.

Den tredje aktoren som ar inblandad ar konsumenten, som kan vara en arbetsgivare, en

utbildningsinstitution eller en férening av nagon typ.

Konsumenterna kommer att kontrollera marken och metadata som finns; de vill se marken som
ar av varde, transparenta, giltiga och latt verifierbara. Baserat pa metadata och marken kommer

de att kunna bedéma mirkesinnehavaren.®

8 Open badges for adult education: https://www.open-badges.eu/. Guidelines for implementation and Guidelines for educators.

Tool for the creation of digital badges for e-learning platforms: https://openbadges.org/
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3 Utveckling av mjuka fardigheter

Numera innehdller nastan alla jobbannonser "utmdrkta kommunikations- och
problemldsningskunskaper" som en forvantan, men vad betyder det egentligen? Hur kan en
kandidat avgéra om han eller hon utmarker sig inom dessa omraden, och varfér har denna

kompetenslinje sa stor betydelse?

Nar de skapar ett CV tenderar kandidaterna att lista sina studier, arbetslivserfarenhet och alla
mojligheter som resulterade i deras professionella tillvaxt genom aren. Dessa matbara,
verifierbara fardigheter kallas harda fardigheter. Det finns emellertid ocksa fragor som verkar
inte ha nagot att gora med det aktuella arbetet och kan vara irrelevanta i borjan. Arbetsgivare
tenderar att stdlla beteendebaserade intervjufragor for att 6évervaka mjuk kompetens. Mjuka
fardigheter, aven kdnda som sociala fardigheter, kan inte beskrivas av utbildning, eftersom de ar
subjektiva och inte direkt synliga. Men om kandidaten har de mjuka fardigheter som kravs for

positionen kommer framgangsgraden for de personliga intervjuerna att 6ka enormt.
Hur vet jag att jag ar bra?

Oavsett vilket jobb kandidaten soker till kommer arbetsgivarna att forvanta sig att den sékande
har atminstone nagra mjuka fardigheter. For att lyckas i anstallningsintervjun, eller senare under
arbetet, maste manniskor framgangsrikt komma Gverens och interagera med manga av sina
kollegor fran olika avdelningar, samt chefer, medarbetare, kunder, leverantoérer eller till och
med deras framtida kunder. Sociala fardigheter varderas i huvudsak av varje arbetsgivare;
darfor ar det bast att forbattra och framfor allt fa medvetenhet om sina egna sociala
fardigheter. Om kandidaten latt kommer 6verens med andra kollegor kan en stark mjuk

skicklighet i deras repertoar vara effektiv kommunikation.
Mjuka fardigheter kan utvecklas!

| ndsta kapitel kommer naturen och den oOvergripande betydelsen av mjuka fardigheter att

diskuteras, vilket ar ett samlingsbegrepp, summan av alla fardigheter som ar interpersonella
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fardigheter eller sociala fardigheter. Den goda nyheten ar att interpersonella fardigheter kan
bibehallas och vidareutvecklas! Dessa fardigheter ar dock dven mycket svara att lara ut, sa detta
kapitels syfte ar att lyfta fram nagra viktiga mjuka fardigheter samtidigt som man visar olika

lampliga metoder for att framgangsrikt lara ut dem.’*°
Visste du?

Mjuka fardigheter kan klassificeras i fyra olika kategorier: sjalvbild och vision av varlden;
sammanhang och prestationsrelaterat; social interaktion och metodologiskt, intuitivt och

lateralt tinkande.!

3.1 Kommunikationsférmaga

Det ar av gemensam forstaelse att kommunikation pa alla nivaer i livet och i alla aldrar ar en av
nyckelkompetenserna. | de hoga kraven pa dagens arbetsmarknadskommunikation ar det viktigt
for att lyckas, sarskilt for de 6ver 50 ar som kan behova byta jobb eller hitta ett nytt jobb.

Enligt definition dr kommunikation ”“en process genom vilken information utbyts mellan

712 Behovet av

individer genom ett gemensamt system med symboler, tecken eller beteende
adekvat kommunikation ar oundvikligt i talad och skriftlig kommunikation. Men korrekt
kommunikation ar fragan om manga aspekter. Det kraver en delad uppsattning och forstaelse

for symbolsystem, sasom sprak, bokstaver, gester, etc.

Nar manniskor kommunicerar tanker de inte riktigt medvetet pa sjdlva processen, vilken typ av
interaktion de behover och tanker pa dessa aspekter ur den andra personens perspektiv. Men
det borde inte vara en 6verraskning att det finns olika sorter och typer av kommunikation. Nar

vi medvetet ar tydliga om vad vi vill ha som resultat av kommunikationsprocessen och vilken typ

® https://blog.cvonline.hu/2018/karriertanacsok/soft-skills-vagyis-a-puha-keszsegek-mit-kell-tudni-rola/17400
9 https://www.thebalancecareers.com/list-of-soft-skills-2063770

" https://skillsmatch.eu/soft-skills-definitions/

2 https://www.merriam-webster.com/dictionary/communication
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av kommunikation vi vill ha, kan vi arbeta avsiktligt for att skapa det och 6vervdga vad den

andra vill, darfor kan vi bli battre kommunikatorer.

Typer av kommunikation

Kommunikation kan kategoriseras pa mer an ett satt, beroende pa vara klassificeringskriterier:
Efter kommunikationskanal:
Verbal - med ord
Muntligt talande - chatt, moten, féreldsning, etc.

Oral kommunikation anvander talade ord. | grund och botten forutsatts det att individer pratar
med varandra, antingen genom konversation ansikte mot ansikte eller telefonsamtal, Skype etc.
Men det inkluderar ocksd andra muntliga manifestationer som foreldsningar, tal,

presentationer, diskussioner, intervjuer etc.
Skriftligt - brev, e-post, anteckningar, etc.

Skriftlig kommunikation ar i grunden vilken typ av kommunikation som helst som har skrivna
ord. Att kommunicera genom att skriva ar nédvandigt i den moderna varlden, eftersom vi lever i
en tid av information och allt maste dokumenteras. Den stdandigt dkande anvandningen av
datorer och datanatverk for att organisera och overféra information innebar att behovet av

kompetenta skrivfardigheter 6kar.
Icke-verbal; t.ex.: 6gonkontakt, kroppssprak, uttryckssymboler, etc.

Icke-verbal kommunikation ar i grunden kommunikation utan ord. Det kan finnas som ett stod
for verbal kommunikation men kan ocksa existera pa egen hand. Det dr annan kommunikation
an muntlig och skriftlig, som gest, kroppssprak, hallning, rostton eller ansiktsuttryck, som kallas

icke-verbal kommunikation. Icke-verbal kommunikation handlar om talarens kroppssprak.

Efter typ av mottagare:
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Intrapersonell kommunikation - kommunikation med sig sjalv

Interpersonell kommunikation - kommunikation mellan 2 personer

Gruppkommunikation - kommunikation mellan mer an 2 personer
Masskommunikation - kommunikation till stora grupper av manniskor
Efter stil och syfte:

Formell

Kommunikationsstil i denna form haller avstand och ar officiell. Officiella konferenser, méten
och skriftliga anteckningar och foretagsbrev anvands for kommunikation. Darfor ar formell

kommunikation rak, officiell och alltid exakt och har en strikt och styv ton.
Informell

Kraver att manniskor har ett ndrmare forhallande an framlingar, darfor forekommer det framst

mellan vanner och familj. Informell kommunikation har inga rigida regler och riktlinjer.

Naturligtvis finns det manga andra satt att klassificera kommunikation efter andra

aspekter.
Kommunicera effektivt pa arbetsplatsen

Medan det finns flera kommunikationsférmagor som du kommer anvanda i olika scenarier, finns

det nagra satt du kan vara en effektiv kommunikator pa jobbet:

Att vara tydlig och kortfattad. Forsok minska risken for missforstand genom att gora ditt
budskap sa enkelt att konsumera som mdjligt. Genom att minska ditt meddelande till
dess grundliggande betydelse och klippa av langa, detaljerade meningar kan andra
snabbt forstd din podng. Aven om det &r bra att ge sammanhang ar det bést att ge den
nodvandigaste informationen nar du forsoker meddela din idé, instruktion eller

meddelande.
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Trana empati. Att forsta din kollegas kadnslor, idéer och mal kan hjdlpa dig nar du
kommunicerar med dem. Du kan till exempel behéva hjalp fran andra avdelningar for att
fa igang ett projekt. Om de inte ar villiga att hjalpa eller oroar sig, kan traning pa empati

hjalpa dig att framféra ditt budskap pa ett satt som tar itu med deras oro.

Sjalvsdakerhet. Att vara sjdlvsdker kan vara nodvandig for att na dina mal i olika
situationer pa arbetsplatsen. Du kan be nagra kollegor att samarbeta for att na dina mal,
be om I6neavtal eller motsta en idé som du inte tror ar till nytta. En sdker presentation
ar en viktig del av arbetsplatsen, men du bor alltid vara respektfull nar du pratar. Att
halla en jamn ton och ge sunda skél till dina pastaenden hjalper andra att vara

mottagliga for dina tankar.

Anvanda och lasa kroppssprak. Som anges ovan ar kroppssprak en mycket viktig del av
kommunikationen i allmanhet och pa arbetsplatsen. Du kan fa en djupare forstaelse av
meddelandena som meddelas till dig om du dgnar stor uppmarksamhet at manniskors
ansikts- och kroppsuttryck samt rorelser. Du boér ocksa vara noga med hur du

kommunicerar (avsiktligt eller inte) med ditt eget kroppssprak.

3.2 Lagarbete

Som det hander inom andra omraden &r till och med lagarbete ett slagord som vi faster helt

olika betydelser vid.

Vi anser att det ar viktigt att borja med att definiera det mal som vi vill uppna genom lagarbete:

mobilisera potentialen hos alla deltagare till en grupp.

Om vi anvander denna synvinkel ar det viktigt att forlita oss pa underlattande tekniker som har
utvecklats for detta andamal, fran befriande strukturer [Lipmanowicz 2014] till LEGO Serious

Play [Kristiansen 2014].

Aven med utgangspunkt frdn denna synvinkel maste vi halla vara elever medvetna om att, som

de sdkert har upplevt pa sin arbetsplats, endast ett fatal foretag ar tillrackligt utvecklade for att
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anvanda denna teknik, framst placerad i det som [Laloux 2014] kallar gron och teal
organisationer: med tanke pa att vart mal ar att utveckla framtidssakra arbetstagare ar

formagan att underlatta eller delta i underlattade moten av yttersta vikt.

Alla nya underlattningsmetoder férsoker genomdriva vaxlingar i diskussion, for att tillata varje

person som ar inblandad i motet mojligheten att prata och utnyttja sin egen kreativitet.

Men lagarbete baseras inte bara pa moten: under de senaste 50 aren har organisationsteorier
och tekniker blomstrat, delvis fran produktion (Toyota Production System, Lean, ...), delvis fran
IT (Agile, Scrum, ...); i grunden for dem alla finns det ett tryck mot en stérre autonomi och

ansvar for varje arbetare.

Alla ar centrerade kring anvandningen av visuella metaforer och visuella verktyg, fran Kanban till

Obeya Rooms: det ar en revolution med avseende pa en utbildning baserad pa ordanvandning.

Alla dessa kommentarer vill understryka behovet av sarskild uppmarksamhet vid utbildning av
dldre arbetstagare: majoriteten av dem har odlats med en bild av livet som en linjar vag
(speldldern, studiealdern, arbetsaldern, vilodldern) och utbildningen som en asymmetrisk
aktivitet, hetero-riktad; nu maste samma personer lara sig att livet ar cykliskt, att larande ar

livslangt och att de maste vara huvudpersoner i sina egna inldrnings- och jobbaktiviteter.

Som understrukits i [Burns 2002] kraver "Andragogy att vuxna larare ska veta nar de ska sluta
prata och lyssna": lararens plikt i vuxenutbildningen ar att folja eleverna fran ett tillstand av
beroende till ett tillstand av autonomi, forbattra sjalvkadnsla och sjalvstyrning och hjalper till att

hitta motivationen att lara sig.

| denna specifika doman kan inldrningen dga rum i sma bitar pa 30 till 45 minuter for att
respektera det vanliga uppmaéarksamhetsomradet, och rollspel har en central roll, alltid i
kombination med debriefingperioder, for att gora det majligt for eleverna att anpassa sig till

sina vanliga roller.
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3.3 Motstandskraft

Pa dagens arbetsmarknad utvarderas arbetssdkande huvudsakligen utifran sina CV, dven om
arbetsgivare i allt hogre grad efterfragar sadana personliga egenskaper som t.ex.
stressmotstand och formagan att hantera komplexa situationer. | dessa tider av pandemi och
mycket osdker situation pa arbetsmarknaden spelar mjuka fardigheter en storre roll an nagonsin
for dem som soker jobb. Speciellt formagan att hantera stress, svarigheter och / eller trauma ar
bland de viktigaste just nu. | psykologi kallas det motstandskraft och det ar en av de anstrangda

och uppskattade mjuka fardigheterna hos de anstallda.
Vad dr "motstandskraft"?

| psykologi betyder motstandskraft en individs férmaga att hantera en svar eller stressig
situation. Begreppet motstandskraft kan forklaras med "konsten att veta hur man navigerar
mellan stormar och 6versvamningar". Mer exakt dr motstandskraft ett psykologiskt fenomen
som gor det mojligt for en individ som lider av en traumatisk upplevelse att acceptera denna
handelse for att 6vervinna chocken, aterhdamta sig och ga vidare. En "motstandskraftig" person
kan alltsd hantera en svar situation som orsakar stress eller sorg och forbli positiv trots

omstandigheterna.

Begreppet motstandskraft kan ocksa definieras som en grad av individuell motstandskraft och
motstandskraft mot bakslag och utmaningar, hog motstandskraft motsvarar ett stérre motstand

och férmaga att aterhamta sig.

Forskare ar inte dverens om hur mycket av resistensformagan ar genetisk. Manniskor verkar
skilja sig nar det galler medfodd formaga att hantera livets stress. Men det ar uppenbart att
motstandskraft sannolikt aven kommer vara medveten. Det ar darfor mojligt att starka sitt inre
jag och sin tro pa sig sjalv, att omdefiniera sig sjdlv som en kapabel och kompetent person som
kan motsta motgangar. Det dr mojligt att starka sitt psyke och utveckla en kansla av kontroll

over livet.
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Motstandskraft ar ocksa en formaga som finns i andra mjuka fardigheter; stresshantering,
optimism, motivation, flexibilitet, anpassningsformaga, kreativitet, etc. En motstandskraftig
person har ocksa manga andra formagor som hjdlper till att dvervinna sina traumatiska faser i
livet och stressiga situationer pa jobbet och goéra det effektivt. Enligt en studie ar

anpassningsférmaga en av de mest varderade mjuka kompetenserna pa arbetsmarknaden.

Den amerikanska psykologen Edith Grotberg tror att alla maste paminnas om hans eller hennes
styrkor. Hon uppmuntrar manniskor att utveckla sin motstandskraft genom att tédnka och bli

medvetna om foljande aspekter:

JAG HAR: Tank pa vilket externt stod du har, till exempel dina relationer, dina rutiner och den

dagliga strukturen, dvs. de "regler" du lever efter och de forebilder du har.

JAG AR: Tink pd vem du ér, till exempel att du dr en person med syn pa livet, en person som
bryr sig om andra, en person som kan vara stolt dver sig sjalv och som har inre styrkor som kan

utvecklas.

JAG KAN: Tank pa vad du kan gora, till exempel att du ar bra pa att kommunicera, |6sa problem,
behandla andra med respekt, skapa nya relationer och skaffa dig nya fardigheter som ger dig

lycka, valbefinnande och framgang.

Sammanfattningsvis ar motstandskraft en viktig anpassningsformaga for manniskor och
motstandskraft har visat sig ha starka positiva kopplingar till positiva kanslor och med livets

mening.

3.4 Kreativitet

Nar marknaderna blir mattade och konkurrensen blir starkare dr det noédvandigt att hitta
innovativa metoder for att hantera affarsproblem eller till och med forbattra
inlarningsmojligheterna. Begreppet kreativitet ar naturligtvis ett svarfangat begrepp. Hur ar det
moijligt att oka kreativiteten om den inte kan definieras och matas korrekt? | grund och botten

styr kreativiteten en hel del nyheter, som maste tillimpas korrekt for att uppna det 6nskade
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malet. Genom att fa ett kreativt tankesatt kan individer skickligt ta itu med hinder och problem

som syftar till att uppna triumf éver varje fall.

Det rekommenderas att 6vervaga kreativitet i flera scenarier, i stallet for att forlita sig enbart pa
forklaringar fran ordbocker och artiklar. Intelligens, talang och sociala miljofaktorer kan paverka
kreativitetens potential, men de begransar inte eller prioriterar inte individer, vilket betyder att
vem som helst och alla kan vara kreativa. Det kan inte laggas tillracklig vikt vid de positiva eller
tvartom negativa resultat av sociala miljoeffekter pa grund av omedelbar positiv eller negativ
feedback fran andra samhallsmedlemmar. Dess inflytelserika kraft ar enorm, liksom i de flesta
fall, spelar dessa faktorer en avgorande roll for att flytta en person mot ett slutgiltigt beslut,
oavsett om det galler affarer, personliga eller inlarningsinriktade fall. Genom att 6vervaga andra
synpunkter kan individer omforma sina tankar for att skapa ett slutgiltigt kreativt svar pa ett
visst problem, men i manga fall ar den ursprungliga 6mtaliga kreativa gnistan bendgen att
raderas helt pa grund av det stora yttre inflytandet. Externa asikter kan samlas noggrant for att
ge riktlinjer for individen, av den anledningen att individens roll ar av yttersta vikt vid
bedomningen av den slutliga idén nar det galler I[6nsamhet, handlingsbarhet och lamplighet.

(Amabile 2012)

Fragan ar dock fortfarande 6ppen om hur man kan forbattra nagons kreativitet. Tekniker och
metoder uppmuntrar kreativa handlingar, oavsett individens studier. Fokus ligger pa en mangd
olika aspekter av kreativitet, inklusive tekniker for idégenerering och avvikande tankande, eller

metoder fér omramning av problem.
Tekniker for att framja kreativitet:
GOR DET

GOR DET-metoden av Robert W. Olsen &r en strukturerad process for kreativitet. Det star for att
definiera problemet, ha ett Oppet sinne, identifiera de basta I6sningarna och slutligen

transformera. Hela processen fungerar som en sjdlvbedomning som ger férmagan att
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visualisera, konceptualisera och forma tankar till en medveten, faktisk uppgift som ska losas.

Det fungerar som ett underbart sjalvbedémningsverktyg.
SCAMPER-metoden:

Denna teknik framjar kreativitet och kreativt tdnkande som utvecklats av Bob Eberlee i mitten
av 1920-talet. Tekniken bestar av en noggrann checklista, dar du kan skapa nya idéer nar du
borjar arbeta med en grundidé. Denna teknik ar speciellt designad for att forbattra en produkt,

en tjanst eller en process i ett foretag.”
3-6-5 metoden:

Denna metod ar en skriftlig variant av brainstormingstekniken, dar deltagarna skriver idéer pa

ett papper som skickas runt for att alla ska kunna bidra med sina idéer. !
ATT GORA TANKEKARTOR:

Att gora tankekartor ar en klassisk kreativitetsforbattringsteknik som anvands for att visuellt
representera idéer, ord, uppgifter eller andra lankade begrepp, som baseras pa en nyckelidé
eller ett ord. Denna metod lyser verkligen nar manga ingangar maste synergiseras, vilket skapar
logiska kopplingar mellan dem och kopplar dessa idéer till en kroppslig form pa ett kreativt

satt.”
Satt att forbattra din kreativitet pa jobbet

Dessa punkter fokuserar pa individuell forbattring av kreativiteten och reflekterar over de

faktorer som paverkar kreativiteten.

e Kla upp och dekorera din arbetsyta pa ett satt som speglar din passion och energi.
e Alla har en foredragen livsstil och arbetsvanor. Omfattar dina beslutsfattande och

problemldsande stilar och personliga intressen paverkar positivt vem du ar pa jobbet.

3 Learn more about the technique here: http://www.mindtools.com/pages/article/newCT 02.htm

4 See more about this method in the following link: http://youtu.be/TR1i1PPd8ZU

> More about mind mapping: http://youtu.be/wLWVOXN7K1g, https://www.youtube.com/watch?v=s wWWGJj VU
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e Vad far dig att kdnna dig passionerad? Vilka slags saker kanaliserar du din energi till? Vad
ar du engagerad i? Ta med dig alla tre till jobbet och satt dem i arbete for dig.

e Varje kreativ handling borjar med en uppfattning. Se till att forverkliga och forma dina
idéer till konkreta koncept.

e Varje kreativ handling utvecklas genom en inkubationsfas. Se till att du satter sdkra
granser kring din egen kreativa arbetstid, sa att den inte blir 6vervaldigad av andra
ansvarsomraden. Det ar viktigt att lata tankestrommen vandra bort da och da. Vem vet
vad en individ kan aterhamta sig eller upptacka under en sadan resa?

e Varje kreativ handling blir forverkligad. Se till att du hjdlper var och ett av dina personliga
eller professionella projekt att vaxa till ndsta niva. Varje litet steg raknas!

e Fira din borjan och dina slut. Markera de stora stunderna och leta efter skal att leka och
njut! Det ar en av de faktorer som vi tenderar att avvisa, och havdar att det inte finns tid
for kul eller lek.

e Veta nar det ar dags att ga vidare (fran idéer eller projekt) och boérja implementera dem

for att komma till en slutdestination.

Sa nar kan vi prata om utveckling och tillvaxt nar det géller kreativitet? Det kommer att fa
synliga konsekvenser. Oavsett vilket omrade individen fullféljer kommer de utvecklade
produkterna att bli mer férfinade, sofistikerade och unika. De forsta stegen kan vara de svaraste
i varje inlarningsprocess, men med konsekvens och beslutsamhet kan daven den klumpigaste

o v e . . .. 1
rastenen forfinas till en unik, vacker idelsten.®

6 :
' Find out more:

http://beadlinks.com/creativity/710.php

https://www.americanexpress.com/us/small-business/openforum/articles/how-to-boost-workplace-creativity/

http://www.getvetter.com/posts/127-5-ideas-for-boosting-staff-creativity-in-the-workplace#.U7R3tfl_sQk
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4 Specifika metoder for sprakutbildning

Pa dagens standigt foranderliga och snabba arbetsmarknad, dar arbetare maste vara mangsidiga
och redo att skaffa sig nya fardigheter, utmanas stallningen for personer éver 50 ar. Darfor finns
det ett uppenbart behov av kvalitativa, tillgangliga utbildningsmojligheter for 50+ arbetare. Mer
specifikt ar ett stort hinder som dessa yrkesverksamma star infor bristen pa sprakkunskaper,
sarskilt engelska, som blir en allt stérre del av dagens nédvandiga kvalifikationer, och europeiska
medborgare 6ver 50 ar visar en brist i denna specifika fardighet. For att uppfylla minimikraven i
ett stort antal sektorer maste arbetstagare 6ver 50 ar ha kunskaper i minst ett frammande

sprak, helst engelska.

Det ar viktigt att beakta behoven hos denna malgrupp nar en metod for sprakinlarning féreslas
och 6vervags. Malgruppen for arbetstagare over 50 ar delar mycket av vuxna elevers sardrag, till
exempel det okade ansvaret, jamfort med icke-vuxna elever, vilket gor behovet av en mer
flexibel, icke-formell installning till sprakundervisning tydligt. Dessutom star denna malgrupp
infor situationen i denna alder, att de flesta fardigheter och erfarenheter redan har
konsoliderats, och det &r svart att uppna ett livstidinlarningstankande om inte det finns sedan

tidigare.

Det &r av yttersta vikt att ge de vuxna eleverna mojligheter till sjadlvbedémning innan nagon
utbildning borjar, eftersom de kan ha fardigheter som de inte ar medvetna om, eller kanske de
inte kan bedoma deras kompetensnivaer exakt. Dessutom, genom att forvarva fardigheten for
att sjalvbedéma, kan de Overvaka sitt eget larande, vilket ar ett viktigt verktyg i begreppet
livslangt larande. Overvakning av inldrningsupplevelsen ger dem ocksa en férhéjd kiansla av

autonomi, och de kan béattre motivera sig sjdlva och fortsdtta med inlarningsprocessen.

4.1 Uppgiftsbaserat larande
Uppgiftsbaserat larande, en forfining av det kommunikativa tillvdgagangssattet, fokuserar pa att

slutfora specifika uppgifter genom vilka sprak lars ut och lars in. Sprakelever anvander spraket
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de kan for att slutféra en mangd olika uppgifter, forvarva nya strukturer, former och ordforrad

efter behov.

Lite felkorrigering tillhandahalls. | denna typ av inlarningsmiljo dgnas tre till fyra veckors
segment till ett specifikt dmne: ekologi, sdkerhet, medicin, religion, ungdomskultur, etc.
Studenterna lar sig om ett specifikt amne, steg for steg, med hjalp av en mangd olika resurser,

varvid varje enhet kulminerar i ett slutprojekt som en skriftlig rapport eller presentation.

Aktiviteter liknar de som finns i ett kommunikativt klassrum, men de baseras alltid pa ett enda,
specifikt tema. Studenterna forses med material som ar speciellt utvecklade efter den specifika
malgruppens behov, sasom arbetsblad, bécker, broschyrer och ljudfiler, men de fungerar inte
som huvudkallan for larande utan snarare som verktyg och riktlinjer for eleverna att skapa sitt
eget larande. Som namnts ovan ar det viktigt att ge arbetstagare / elever 6ver 50 ar flexibilitet
och utrymme att anvanda sina befintliga fardigheter for att framja sitt larande. En avancerad
utvidgning av denna praxis av sjalvstandighet och autonomi ar att hjadlpa elever att skapa och

satta sina egna mal for att lara sig malspraket.

4.2 Datorassisterad sprakinlarning

4.2.1 Teknikforbattrad sprakinlarning: Nya didaktiska metoder

Larande och undervisning i frammande sprak har forandrats genom aren med den nya tekniska
utvecklingen som har introducerat nya tillvdgagangssatt for att gora larandet mer effektivt och
attraktivt for elever. Innovationer inom IKT-omradet erbjuder nya fordelar for att framja

kompetens pa frammande sprak och gor det mojligt for elever att delta mer aktivt i processen.

Larare maste ocksa ta en aktiv roll nar de noggrant planerar de didaktiska tillvagagangssatten
for att matcha potentialen for teknikforbattrat larande med behoven hos sina elever och

utnyttja den fulla potentialen fér den teknik som anvands.
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| den bemarkelsen maste vi skilja mellan tva typer av fraimmande sprakinldarning med hjalp av
IKT-metoder. Den som anvander e-larande som stddsystem och ldrandet som ar helt IKT-

baserat.

De didaktiska tillvagagangssatten och verktygen som presenteras i avsnitt Nyckelelement for
framgangsrikt IKT-baserat sprakinldrning och praktiska idéer for implementering kan anvandas
i e-larande som stddsystem eller i IKT-baserat larande med motsvarande sardrag som kommer

att tas fram.

4.2.2 E-larande som stodsystem: Blandat larande och omvant klassrum

Anvandningen av e-ldrande som ett stodsystem for sprakinlarning och undervisning bygger pa

tva didaktiska tillvdgagangssatt; allmant benamnd blandat larande och omvant klassrum.

Blandat ldrande: blandat larande &ar ett didaktiskt tillvdgagangssatt som kombinerar
traditionella klassrummetoder med online-utbildning. Inlarningsprocessen ar en kombination av
personliga sessioner med online-larande. Onlinesessionerna kan ske synkroniserat och icke

synkroniserat.

Omvint klassrum: den har pedagogiska tekniken bestar av tva komponenter, anvandning av
datorteknik och involvering av interaktiva aktiviteter i personliga sessioner. Informationen som
kommer att anvandas i personliga sessioner introduceras till studenter fére sessionerna via e-
leraningplattformar eller mobilappar. Eleverna har fler mojligheter att delta i engagerande
aktiviteter under lektionerna. Omvant klassrum bygger pa kadrnidén att tillhandahalla och skapa
ett larandesamhalle dar eleverna utvecklar kunskap genom konstruktiva inlarningsupplevelser,

kamratinteraktion och samarbete.

Syftet med bada inlarningsstrategierna &r att hitta den optimala kombinationen av
klassundervisning och distansutbildning for att sa langt som mojligt na malen for larande och
effektivitet. Anvandningen av ny teknik skapar mervarde och maste implementeras med tanke

pa det slutliga pedagogiska syftet.
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4.2.3 Didaktiska principer for IKT-baserad sprakinlarning

Alla pedagogiska principer som galler traditionellt ansikte mot ansikte-larande kan tillampas i e-
larande utbildning med vissa forandringar for att infora tekniska framsteg. IKT-sprakinlarning
kraver skapande av webbaserade inlarningsmiljoer, vilket bidrar till elevernas engagemang i

inlarningsprocessen. Kraven som maste beaktas for designen ar:

- Kursdesign

- IT-fardigheter for larare och studenter.
- Teknisk support for anvandare.

- Motivation av elever.

- Skapande av en gemenskap.

- Tidshanteringsverktyg.

Baserat pa dessa krav, Trepule et al. (2015) foreslar foljande didaktiska principer for att stodja

elevernas framgang med att 6ka sina kunskaper i ett frammande sprak:

- Inldrningscentrerad: teknikforbattrat sprakinlarning bor vara inlarningscentrerad for att
uppna positiva inlarningsresultat.

- Metakognitiva aktiviteter: framja och stodja elevernas metakognitiva aktiviteter av
reflektion, sjalvbeddomning och sjalveffektivitet for autonomt larande.

- Social interaktion: bygga social narvaro nar det géller diskussionskanaler eller andra satt
att fa kontakt med larare och andra elever.

- Tidsplanering: erbjuda verktyg for tidshantering for att uppna milstolpar och mal pa en

viss tid.

Utover dessa principer omfattar ramverket Community of Inquiry (Col) tre dGmsesidigt beroende

element som underlattar meningsfullt onlineinlarning (Wu et al., 2017):

- Ldrarens narvaro: hanvisar till hur l3arare sekvenserar inldarningsaktiviteterna och

underlattar inlarning; omfattar design, riktning och stod for studentaktiviteter.
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- Social narvaro: hanvisar till den sociala och interpersonella kommunikationen som kravs
for online-larande; inkluderar idealiskt ©Oppen kommunikation med andra och
sammanhangande kommunikativa svar.

- Kognitiv narvaro: hanvisar till utvecklingen av kritiskt tankande fardigheter, férmagan att

skapa mening ur idéer.

4.2.4 Nyckelelement for framgangsrik IKT-baserad sprakinlarning
Digitala miljoer for sprakinlarning maste vara balanserade for att mojliggora ett
tillvagagangssatt som ar studentcentrerat och hjalper till att 6ka kvaliteten pa inldarningen och

kdnslan av att tillhéra en gemenskap.
Wou et al (2017) papekar foljande delar av en framgangsrik e-larandemiljo:

Social interaktion - bygga social narvaro: larandet sker inte isolerat, processen att dela och
diskutera med andra elever har en enorm inverkan pa elevernas motivation och prestationer.
Online-diskussioner kan ge utrymmen for att ge och ta emot direkt feedback, utbyte av idéer
och reflektioner. Forum, chattar och andra IKT-verktyg kan anvandas for att framja den sociala
interaktionen. | den meningen kan IKT-baserade sprakkurser ocksa bidra till att uppratthalla en

grupps anda mellan olika studentar eller mellan ansikte mot ansikte kurser.

Interaktivitet och samarbete: | e-larande miljéer ar dvningarna dynamiska och integrerar lekfull
komponent. Spelifiering spelar en grundlaggande roll for att fanga och uppréatthalla elevernas
uppmadrksamhet. For att underlatta kunskaper i fraimmande sprak bor aktiviteter utformas for
att vara studentcentrerade och uppmuntra studenter att aktivt delta i interaktiva aktiviteter

baserade pa verkliga situationer.

Individualisering: en av de framsta fordelarna som e-ldrande har att erbjuda ar

individualiseringen av utbildningens vagar och innehall for deltagarna.
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Elevernas autonomi: E-larande odlar elevernas autonomi och later dem arbeta och sin egen
takt. Anpassning av traningsvagar framjar elevernas autonomi nar inlarningsinnehallet anpassar

sig till deras behov, eleven blir gradvis ansvarig for sitt eget larande.

Autentisk sprakinldrning: e-larande gor det mojligt att skapa aktiviteter i autentiska, stédjande,
interaktiva och samarbetsvilliga sammanhang. Online-larandesamhallen ger
inlarningsmojligheter att anvanda frammande sprak pa ett mer autentiskt satt. Erfarenheten
visar att webbaserad sprakinlarning ger eleverna mojlighet att kommunicera i en mer “naturlig”
miljo.

Lararnas roll: lararnas roll forandras avsevart i online-larandet. Lararen ar den centrala figuren i
processen for teknikforbattrat larande. Lararens huvudroll ar planering av kursen och stéd och

vagledning for studenter.

| blandade kurser ar lararens roll mer kopplad till instruktionsformaga och att ge engagerande

och affektiva inlarningsaktiviteter och framja deras deltagande i klassaktiviteter.

| virtuella kurser tjanar larare mer som en guide som guidar eleverna genom sina

inlarningsvagar.

4.2.5 Praktiska idéer for implementering

Designprogramvara: Det finns manga designprogram for att skapa online-utbildningsmaterial

som dar interaktiva och for att engagera studenter. Till exempel:

- Moodle: https://moodle.org/. Den mest kinda e-lirande plattformen i virlden. Oppen

kallkodsplattform, gratis och flersprakig.
- ATutor: Open Source webbaserat Learning Management System (LMS) som anvands for

att utveckla och leverera online-kurser. https://atutor.github.io/atutor/index.html

- Dokeos: LMS-verktyg med Oppen kallkod for lakemedels- och sjukvardsforetag. Det
erbjuder funktioner som kursforfattare, framstegssparning, rapportering och

certifieringshantering. http://www.dokeos.com/
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Informations- och planeringsverktyg: verktyg som gor det mojligt for lararen att kommunicera

med eleverna och dela information med dem.

Google Calendar: https://calendar.google.com/. Larare kan skapa en kalender med

kursplaneringen och dela den med eleverna. Googles kalendrar kan exporteras.

Kommunikationsverktyg: kommunikationsverktyg ar viktiga for att skapa en kansla av

gemenskap och for att framja autentiska inlarningsupplevelser. Det finns manga verktyg som

kan anvandas.

Meddelande / forum: Moodle-plattformar tilldter elever att skicka meddelanden till
lararen och till andra elever. Systemet gor det ocksa mojligt att skapa diskussionsforum
dar alla deltagare pa kurserna ar inbjudna att delta.

Tandem: mobilapp dar elever fran hela varlden kan ansluta sig till modersmaltalare och

trana vad de har lart sig i verkliga konversationer. https://www.tandem.net/es

Andra gratisanslutningsapplikationer: Skype, Hangouts, WhatsApp, Viber etc.

Rekommendationer foér 6vning:

En teknikassisterad online-larandesamhalle bér ge en autentisk miljo for akta interaktion
mellan studenter.

Nya studier pdpekar att synkrona interaktioner ar en viktig motivator for att engagera
studenter i uppgifter. Studenter rapporterade att sprak lars bast genom interaktion med
modersmalstalare. Saledes ar utvecklingen av en gemenskap av utévare rekommenderad
(Mhichil, Appel, O Ciardubhain, Jager & Prizel-Kania, 2015).

Elevernas ansvar for att utfora online-inlarningsaktiviteterna ar viktigt. For att stodja
elevernas inlarningsframsteg maste larare ha verktyg for att 6vervaka deras framsteg
under hela processen. (Wu et al., 2017)

| fall av ett omvant klassrum, hall online-kurserna éppna for deltagare i minst ett halvt ar
efter kursens slut, vilket ger mojligheter till en longitudinell inlarningsprocess. (Mullamaa,

2010)
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- Varje online-inlarningsmiljé bor ge sarskilda uppgifter for moderering for att hantera

potentiell dalig anvandning. (Michil et al., 2015)

4.3 Kommunikativt tillvagagangssatt
Det kommunikativa tillvagagangssattet &ar det mest anvdnda och mest accepterade
tillvagagangssattet for klassrumsbaserad fraimmande sprakundervisning idag, och pa manga

satt, ar en kulmination av de metoder som forefoll tidigare.

Det betonar elevens férmaga att kommunicera olika funktioner, som att stdlla och svara pa
fragor, gora forfragningar, beskriva, berdtta och jamféra. Uppgiftstilldelningen och
problemlosning-tva nyckelkomponenter i kritiskt tdnkande-ar de medel, genom vilka den

kommunikativa metoden fungerar.

Till skillnad fran den direkta metoden lars inte grammatik isolerat. Larandet sker i ett
sammanhang; detaljerad felkorrigering betonas till forman for teorin att elever naturligt
kommer att utveckla korrekt tal genom frekvent anvdandning. Studenter utvecklar flyt genom att

kommunicera pa spraket snarare dn genom att analysera det.

Ett kommunikativt klassrum innehaller aktiviteter genom vilka eleverna kan arbeta fram ett
problem eller en situation genom berattelse eller forhandlingar och darmed etablera
kommunikativ kompetens. Saledes kan vissa aktiviteter innefatta att skapa en dialog dar
deltagarna forhandlar om nar och var de ska dta middag, skapa en berattelse baserad pa en

serie bilder eller jamfora likheter och skillnader mellan tva bilder.
Sprakcafé

Den kommunikativa metoden kan implementeras pa olika satt. En sddan ovning ar sprakkaféet.
Sprakcaféet ar ett sallskapligt satt att lara sig och 6va det valfria frammande spraket, eftersom
eleverna inte bara ges mojlighet att 6va med andra elever utan ocksa forvarvar och utbyter
anvandbar information, fardigheter och erfarenheter relaterade till jobbsokning. Dessutom kan

det ge (potentiella) anstallda 6ver 50 ar att skapa en stark social supportgrupp. Eftersom 50+
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elever har en tendens att undvika formell utbildning verkar sprakkaféets metodik perfekt pa
grund av dess grundval pa principerna om fritt uttryck och utbyte av idéer och information.
Teman for sprakkafékonversationerna kan kretsa kring att gora sokningar online, skicka in
ansokningar, forbereda sig for intervjuer och Overleva pa dagens konkurrenskraftiga
arbetsmarknad. Vanligtvis bor en handledare som talar malspraket vara narvarande for att
hjalpa eleverna att halla sig pa kursen och svara pa eventuella fragor. Det rekommenderas att
halla motena regelbundet for att uppratthalla motivationsnivaerna héga. Denna metod har den
extra fordelen att det ar en billig inlarningsmetod, eftersom eleverna kan ga vidare till

kostnaden for en drink.
Cyber Café

En variation av sprakkaféet, som ar en modern anpassning, ar cybercaféet. Principerna ar
desamma som sprakkaféet, men installningen forandras drastiskt eftersom moétena dger rum
online. Studenterna kan lara sig ett fraimmande sprak i praktiken i ett virtuellt rum med hjalp av
audiovisuella verktyg som en chatt, en videochatt eller en telekonferens. Handledaren ar ocksa
narvarande i denna form av sprakkafé, har en liknande roll att ge eleverna teman som de kan
diskutera pa malspraket och svarar pa fragor. Den extra roll som &r specifik fér cybercaféet ar
att de ocksa skulle behéva underlatta med registreringen och hjalp med anvandningen av
onlineverktygen som onlineplattformen och telekonferensverktygen (such as Skype, Zoom,
etc.). Diskussionsamnena kan likna sprakkaféamnena. Beroende pa satt har eleverna mojlighet
att 6va inte bara sina tal- och lyssningsfardigheter utan ocksa sina las- och skrivfardigheter néar
kommunikation uppnas genom skriftlig text. Den extra fordelen jamfért med sprakkafé ar att
det finns 6kad flexibilitet i tid och rum, eftersom eleverna inte behover traffas fysiskt utan kan
lara sig bekvamt i sitt eget hem och de inte behdver resa till sjdalva caféet. En mdjlig nackdel ar
att for den specifika malgruppen for personer éver 50 ar kan det finnas nagra praktiska hinder
relaterade till 1dga digitala fardigheter som kan visa sig vara ett hinder. Under malanalysens
behovsanalys fore utbildningen kan det dock bedémas om sprakkaféet eller cybercaféet passar

battre for den specifika gruppen av elever.
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Tandem

Tandems sprakutbytesapplikation som namnts tidigare ar ett verktyg som hjdlper elever pa ett
frammande sprak att forbattra sina fardigheter parvis. Eleven valjer det sprak de vill forbattra
och de matchas med andra anvdandare som ocksa ar intresserade av att lara sig och 6va samma
sprak. Applikationen ger mojlighet att 6va pa alla aspekter av spraket, lyssna och prata samt lasa
och skriva. Syftet med Tandems sprakutbyte ar att se till att kommunikationen har skett och att
b&da parter har férstatt varandra tydligt. Aven om det inte dr nédvandigt foér 50+ personer att
kommunicera med varandra, skulle det vara ett mer effektivt satt for dem att hjalpa varandra,
eftersom deras behov av en viss sprakniva vanligtvis ar likartade. Om eleven inte ens har en
grundlaggande forstaelse for spraket, rekommenderas det vanligtvis att partnern antingen ar
modersmaltalande eller har undervisningskompetenser for att hjdlpa eleven att uppna den

forsta nivan av kommunikationsféormaga i fraimmande sprak.

5 Specifika metoder for IKT-utbildning

Informations- och kommunikationsteknik (IKT) ar en summa av teknikverktyg och resurser for
att skapa, sprida, dndra och hantera informationen. Kommande IKT i utbildning har gett manga
nyheter och vasentligen forandrat dess varderingar, metoder och resultat. Det antas att dessa
fardigheter som en gang utvecklats av studenter / praktikanter skulle leda till férbattring av
deras status i livet, utveckling av nationens ekonomi, skapande av egenféretagare och korrekt

anvandning av manskliga och materiella resurser.

Under informationsteknologins tid &r traditionella utbildningsmetoder inte tillrackligt effektiva.
Det nuvarande utbildningssystemet kraver inforande av snabba och icke-traditionella
utbildningsmetoder och former i utbildningsprocessen som kan forvarva den mer aktivt och

motivera eleverna till sjalvutbildning. Processen ar komplicerad och kraver att larare och
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utbildare samt elever och deltagare skaffar sig fardigheter for att arbeta med IT-verktyg och
programvara. Dator, interaktiv styrelse, multimedia dataprojektor, internet etc. teknikverktyg
har upptackt nya mojligheter for larare och utbildare i undervisningen och for studenterna i
inlarningsprocessen. IKT ger tillgang till icke-traditionella informationskallor, 6kar effektiviteten i
sjalvutbildningen, framjar kreativitet och forverkligar nya utbildningsformer och metoder.

Utbildningens framgang beror pa hur snabbt och enkelt vi kan fa information av olika mangd.

Eftersom IKT-undervisning inte kan skryta med en lang historia har de i de flesta fall inte
formulerats tydligt och deras bildning ar inte sa medveten utan snarare instinktiv, vilket ocksa
resulterar i att de flesta larare inte anvdnder en enda metod utan en slags blandning av

metoder, dar en av dem representeras dominerande.
De mest utbredda undervisningsmetoderna for applikationer listas och granskas:

Problemorienterad (den valjer applikationsverktyg for den gradvis expanderande uppgiftsserien

eller utvidgar de anvdanda begreppen och funktionerna fran det 6nskade verktyget.),

Applikationsorienterad (Den lar de fardigheter som kravs for att skapa en viss typ av dokument i

ordning efter dess struktur och expansion.),

Menyorienterad (Den lar ut applikationskunskap genom en applikation, eller mer exakt, genom

programmets menyalternativ.),

Funktionsorienterad (Den definierar de allmanna funktionerna i ett applikationssystem, t.ex.
infogning, korrigering, utskrift, formatering etc. for kontorsapplikationer och lankar sedan

konkreta kunskapsobjekt till dem.),

Konceptorienterad (Den definierar de begrepp som anvands av ett applikationssystem, t.ex. cell,
rad, kolumn, block, ark etc. for kalkylblad, och diskuterar sedan funktionerna relaterade till

dem.),

Abstrakt verktygsorienterad (Den definierar den standigt vdaxande serien av abstrakta verktyg,

t.ex. for att skapa och formatera texter, och diskuterar sedan nédvandig kunskap for varje niva).
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5.1 Problemorienterad

Den problemorienterade undervisningsmetoden kan mycket val anvandas for undervisning i
datorprogram, dar den i huvudsak betyder samma som inom alla @mnesomraden. IKT-
undervisning kan anpassas till problemorienterad metod med lite kreativitet. Medan
kdarnproblemen kommer att variera mellan olika discipliner, finns det vissa egenskaper hos bra
POM-problem som o6verskrider falt (Duch, B. J., Groh, S. E, & Allen, D. E. (Eds.). (2001). The
power of problem-based learning. Sterling, VA: Stylus). Forutom kursinnehall kan
problemorienterad metod framja utvecklingen av  kritiskt tdnkande fardigheter,
problemlosningsformaga och kommunikationsformaga. Det kan ocksa ge mojligheter att arbeta

i grupper, hitta och utvardera material och livslangt larande.

Bara for att demonstrera det, 6vervag en serie applikationsuppgifter som bygger pa varandra
och strukturera dem pa ett satt sa att man behover nyare och nyare applikationskunskap for att
6sa dem; men samtidigt bor man standigt anvdanda den tidigare forvarvade kunskapen. Det kan

illustreras med ett exempel fran ordbehandlingen:

Nar vi lar en praktikant att klistra in bilder till exempel &r det inte praktiskt att anvanda uppgifter
som enbart koncentrerar sig pa det. Genom att anvdanda denna metod kan sadana uppgifter
valjas som far praktikanter att anvanda mojligheterna att klistra in andra objekt och stycke- och

objektformatering som de tidigare lart sig.

Kontinuerlig anvandning av tidigare kunskaper ar avgérande for en djupare forvarvsprocess

medan kontinuerlig dvning hjalper till att forbattra forvarv och rutinanvandning i framtiden.
Elementen i en uppgiftsserie kan stodja inforandet av olika nya kunskapsobjekt:

Kunskapen om en applikationstyp, dess allmdnna struktur, tdnkande och planeringsformaga
(Hur kan den l6sas snabbare, enklare och simplare? etc.), goda kunskaper om verktyg (Vilka

applikationssystemfunktioner behovs for att |6sa den givna uppgiften?).

Det utmarkande med denna metod kan vara att den enkelt och logiskt leder praktikanter 6ver

fran en funktion eller uppsattning operationer inom applikationen till andra om l6sningen pa ett
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problem lattare kan realiseras genom att anvanda andra uppsattningar operationer eller

funktioner.

Huvudfrdgan som du kan mota nar du anvander denna metod - jamfért med andra
amnesomraden &r en liten méangd nodvandiga uppgiftsbocker. Dessutom kanske uppgifterna i
dessa bocker inte ar sa strukturerade. Trdanare kan behdva trana sjalva for att effektivt anvdanda

den har metoden.

Den problemorienterade metoden ar lamplig for gymnasieskolorna dar fokus ligger pa att testa
olika l6sningsvagar och inte pa det fullstindiga kommandot for ett IKT-verktyg eller en

applikation.

5.2 Applikationsorienterad

Den applikationsorienterade metoden ar en slags forkortad variation av den tidigare metoden.
Skillnaden &r att den inte uppmuntrar att lara sig alla mojligheter, utan koncentrerar sig pa de
som ar nodvandiga for tillampningsomradet eller typ av dokument, om de tillampas pa
ordbehandling. Nar det galler ordbehandling kan ett exempel vara ett cv, ett formuladr, en

dokumentfusion, en artikel och en lang rad liknande uppgifter.

Lat oss betrakta ett CV som en dokumenttyp. Ett CV har kontaktinformation, det har rubriker
och vanliga linjer, etc. Darfér kan man behova formatera stycken (indrag och avstand), tecken
(teckensnittseffekter, storlek eller till och med typsnitt). Det ar ocksa mycket troligt att bland
vanliga rader kommer det att finnas listor (exempelvis examenlista eller kurser). | ett mer
avancerat CV kan det finnas en bild inkluderad, och man maste se till att den placeras och

dimensioneras.

Denna metod gor en karakteristisk skillnad mellan ex. artikel och ett CV, eftersom
startdokumenttyperna ar olika. Aven om en betydande del av de relaterade begreppen,

operationerna och verktygen naturligtvis ar identiska med de som lars in i ordbehandling (de
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kan till och med skapas med samma verktyg), ar deras betydelse, applikationsfrekvensen helt

annorlunda (t.ex. kolumn, tabell innehall, sidnumrering, index osv.).

Metoden kan anvandas daven inom andra IKT-omraden. Nar det galler illustrationer kan de
innehalla affischer, linjer, illustrationer, logotyper, mosaiker, layouter, grafer, kartor etc. |
kalkylark definierar vi inte dokumenttyper lika mycket, men det kan till exempel vara analys,

statistik, matematiska applikationer, tabeller, diagram, simuleringar etc.

Den applikationsorienterade metoden ar en av de lampliga for vuxenutbildning, dar praktikanter
lar sig att hantera de vanligaste dokument- eller filtyperna, samt gar igenom olika méjligheter

att arbeta med dem.

5.3 Menyorienterad

Den menyorienterade metoden bygger pa tanken att kunskapen om funktioner som tilldelats
knapparna i en applikation ar lika med att veta hur man anvander ett applikationssystem. Denna
metod koncentrerar sig framst pa knapparna, funktionerna bakom dem och rutinmassig
anvandning av dessa. Definitivt kan rutinerna vara nédvandiga, eftersom det ar ett garanterat
satt att uppna ett specifikt mal. Vissa rutiner ar effektivare an andra. Vissa effektiva rutiner ar
resultatet av upplevelsen och kan inte byggas fran grunden. Trdanaren boér dock inte bara
fokusera pa “hur man gor” utan istallet hjalpa eleverna att konstruera rutiner sjalva, snarare an
att be dem att memorera valkanda rutiner. Denna metod prioriterar inte planering eller estetisk
och praktisk layout etc. Denna metod skulle vilja lara ut alla punkter pa menyn i en applikation
som minskar rollen fran en elev till en applikationsanvdandare som trycker pa knappar och utfor

en memorerad lista 6ver atgarder for att genomfora ett recept som alltid ska foljas.

Den menyorienterade metoden anses vara en av de samsta IKT-undervisningsmetoderna och

den ar helt olamplig for utbildning av anvdandningsformaga i applikationer.
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5.4 Funktionsorienterad

Den funktionsorienterad metoden i datorapplikationsundervisning ar dar applikationen kan
sonderdelas i en uppsattning interagerande moduler dar var och en av dessa moduler har en
tydligt definierad funktion. Alltsa studeras applikationssystemet ur en funktionell synvinkel och
det forsoker bygga undervisningsprocessen pa omfattningen av atgarder inom var och en av de

funktioner som finns i en applikation.

Inom denna metod introduceras praktikanten till dessa funktioner och erbjuds att valja vilken
funktion som ska studeras och 6vas. Kontorsapplikationer handlar till exempel om att skapa,
lagra, modifiera, formatera och sedan visa och ibland skriva ut dokument. For att skapa ett
dokument kan man anvadnda redan befintligt material eller skapa ett nytt fran grunden. Att lagra
ett dokument innebir att du sparar det eller skapar en version av det. Andring av ett dokument
forutsatter att den omvandlas genom att ta bort eller lagga till vissa delar, andra eller flytta
dem. Design och layout handlar om att justera teckensnitt, stycken, tabeller och element. Det
finns dven sprakinstallningar for att hantera stavning och grammatik, utskriftsfunktion som
anvands for att formatera dokumentets layout, bilder, kalkylark fore utskrift.

Den funktionsorienterade metoden fokuserar pa det stora utbudet av saker att gora i
applikationen, som i allmanhet inte passar grundutbildning utan snarare anvands fér mer

professionell applikationsutbildning, dvs. nar praktikanter behdver anvanda en applikation ofta
och mangsidigt i sitt dagliga arbete

5.5 Konceptorienterad

Denna metod for att lara applikationer koncentrerar sig pa att forst forklara de grundldaggande

elementen som anvéands i ett visst tillampningsomrade, de som applikationen kan delas upp i.

Sa snart en praktikant kanner till de grundlaggande begreppen i en applikation foljs den av

introduktionen av de operationer som kan utforas med vart och ett av dessa element.

For ordbehandling dr exemplen pa de grundlaggande begreppen ord, kolumn, ram, bakgrund.

For kalkylark - cell, kolumn, ark, arbetsbok och punkt, linje, form, lager for grafiska redigerare
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och presentationsapplikationer bara nagra att namna. Atgirderna som kan goras ar ganska lika i
alla applikationer - lagg till, infoga, ta bort, valj, kopiera, formatera etc. Hur framgangsrik
undervisnings- och inlarningsprocessen ar beror pa att valet av ordning pa begrepp som infors

och hur val laroplanen ar strukturerad.

Den konceptorienterade metoden fokuserar pa strukturer och begrepp i applikationen som i
allmanhet inte passar grundutbildning utan snarare anvands for mer professionell
applikationsutbildning, dvs. nar praktikanter behover anvianda en applikation ofta och

mangsidigt i sitt dagliga arbete.

5.6 Abstrakt verktygsorienterad

Denna metod riktar sig till och uppmuntrar att lara sig avancerade fardigheter eller kunskaper
om ett IKT-verktyg. Metoden ar anvandbar nar praktikanter redan har tidigare erfarenhet av
applikationen och maste utbildas till ett nytt liknande verktyg eller de behoéver lara sig nya
funktioner och alternativ for verktyget som kompletterar det som larts in for att bli effektivare i

sitt arbete.

Under sadana omstandigheter kommer en av de storsta svarigheterna fran tidigare kunskaper
och kompetensnivd hos de gamla och nya verktygen (till exempel ar det stor skillnad i att
anvanda Paint och Photoshop for bildbehandling, ddar samma genvagar kan anvandas till helt
olika saker). Med de vuxna eleverna ar det en vanlig situation nar de, som har goda fardigheter
med att anvanda det verktyg de &ar vana vid, har svart att lara sig ett nytt. Den
verktygsorienterade metoden syftar till att ta itu med denna fraga och planera
inlarningsprocessen. Undervisningsprocessen ar indelad i ett antal 6vergangsnivaer sa att
praktikanterna gradvis forvarvar de nya fardigheterna en niva i taget for att lara sig med det nya

verktyget.

Slutligen ar den abstrakta verktygsorienterade metoden en av de lampliga metoderna for
vuxenutbildning, dar praktikanterna med tidigare erfarenhet fran omradet utbildas och
forvarvar fardigheter i ett nytt IKT-verktyg eller ett nytt program pa ett meningsfullt satt.
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6 Utbyte av basta praxis

| detta kapitel presenteras en samling basta metoder fran partnerlanderna.

En basta praxis ar ett initiativ som ett projekt, en metodik, utveckling av utbildningsmaterial etc.
som har potential att dverforas till en annan geografisk plats och har liknande positiva resultat

for malgruppen.

Dessa basta metoder fokuserar fraimst pa vuxenutbildning fér dldre, inom omrdadena digital
kompetensutveckling och sprakfirdighetsutveckling. Syftet med dessa basta metoder var att
forbattra anstallbarheten for personer 6ver 50 ar som antingen befinner sig i jobbsdkningsfasen
eller som vill forbattra sitt varde for sin arbetsgivare genom att utbilda de fardigheter som ar

nodvandiga for den moderna arbetskraften.

Syftet med utbytet av god praxis ar att ge en inspirationskalla till intressenter angdende
atgdrder som kan genomforas i deras lokala samhallen. Eftersom de basta metoderna som
presenteras i det aktuella kapitlet har haft konkreta positiva resultat kan de bli ett vardefullt

verktyg for att stddja aldre for att forbattra deras anstallbarhet.

Metoden som foljdes for insamlingen av basta praxis var en gemensam forskning av alla partner
i projektet 4E, som identifierade metoder relaterade till projektets tematik i sina egna lander
och presenterade sina resultat i en omfattande lista med information om basta praxis och

webbldnkar dar ytterligare information kan nas. Resultaten av denna forskning kan hittas nedan.

6.1 Tjeckien

Stod for utveckling av vuxenutbildning 50+ SENIOR

Amnet for basta praxis Vuxenutbildning

Exakt plats Tjeckien

Metodtyp Mijuka fardigheter, sprak, etc.

Genomférandedatum Fran 2013 till 2017, fran 2018 till 2022

Kort beskrivning Stod for utveckling av vuxenutbildning 50+ SENIOR &r ett projekt som
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* %

fokuserar pa att forbattra utbildningen for personer i aldern 50+ i
Tjeckien.

Den nationella handlingsplanen for positivt dldrande for perioden
2013 - 2017 foljs for narvarande av strategin for forberedelser infor
aldrandet 2018 - 2022, vars syfte ar att formulera en val planerad
strategi for att forbereda samhéllet for aldrande, som i sig ar en
tvdrgaende agenda och paverkar darmed olika omraden av allman
politik. Denna ram bor inte bara svara pa de problem som drabbar
dagens aldre, utan ocksa formulera atgarder for att forbereda sig for
samhallets dldrande som en helhet och darmed inkludera méanniskor i
alla aldrar. Det ar ndodvandigt att inse att det redan finns manga
generationer i Tjeckien, som snart kommer att ga i dldre alder, och
att vi systematiskt maste forbereda oss for livet i ett langlivat
samhalle.

Sedan bdrjan av handlingsplanen Positivt dldrande var de skapade
programmen alltid inriktade p& ett av utvecklingsomradena for
seniorer: 2014 - underhall och stod av mental och fysisk halsa; 2015 -
uppratthalla och stédja seniorers oberoende; 2016 - starka och stodja
sociala kontakter och uppleva positiva kdnslor; 2017 - 6ka skyddet av
aldres fysiska och psykiska sdkerhet; och 2018 - art.

Projektet har tva olika malgrupper: studenter och seniorer.

Malet med projektet ar att skapa en kurs for utbildning, dar det finns

Huvudresultat for en interaktion mellan studenter och seniorer. Den unga generationen
malgruppen kommer att formedla sin kunskap till seniorer. Studenterna kommer

att vara i rollerna som foreldsare och assistenter. Gymnasieldrare

skapar utbildningsprogram for seniorers.

https://univ.cz/dalsi-vzdelavani-skol/vzdelavani-dospelych
Representativt material | http://www.nuv.cz/senior
http://www.nuv.cz/senior-50

Kallor (bocker, artiklar,
lankar) eller / och
ytterligare resurser
Liknande projekt eller https://www.esfcr.cz/projekty-oplzz/-

https://icv.mendelu.cz/u3v/30985-mezinarodni-projekt-idemasap-
50plus

moijlig / potentiell /asset publisher/OvxsQYRpZsom/content/vyuziti-zkusenosti-stribrne-
inspiration fran hela generace-?inheritRedirect=false
varlden

Anvand erfarenheten av "silvergenerationen"

Amnet for basta praxis | Arbetsléshet fér personer éver 50 &r, utbyte av erfarenheter

Exakt plats Tjeckien, Tyskland, Osterrike, Slovakien

Project No. 2019-1-SE01-KA204-060575
43

This project has been funded with support from the European Commission. This document reflects the views only of the authors, and the
Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein


https://univ.cz/dalsi-vzdelavani-skol/vzdelavani-dospelych
http://www.nuv.cz/senior
http://www.nuv.cz/senior-50
https://icv.mendelu.cz/u3v/30985-mezinarodni-projekt-idemasap-50plus
https://icv.mendelu.cz/u3v/30985-mezinarodni-projekt-idemasap-50plus
https://www.esfcr.cz/projekty-oplzz/-/asset_publisher/0vxsQYRpZsom/content/vyuziti-zkusenosti-stribrne-generace-?inheritRedirect=false
https://www.esfcr.cz/projekty-oplzz/-/asset_publisher/0vxsQYRpZsom/content/vyuziti-zkusenosti-stribrne-generace-?inheritRedirect=false
https://www.esfcr.cz/projekty-oplzz/-/asset_publisher/0vxsQYRpZsom/content/vyuziti-zkusenosti-stribrne-generace-?inheritRedirect=false

*hx Co-funded by the
bk Erasmus+ Programme
of the European Union

* % %

* 4 x

Metodtyp

Mjuka fardigheter, sprak, etc.

Genomfoérandedatum

Fran 2/4/2012 till 31/3/2014

Kort beskrivning

Huvudmalet for projektet var utbyte av erfarenheter och éverféring
av god praxis for att l6sa hog arbetsloshet for personer 6ver 50 ar,
orsakade av restriktioner gallande alder, halsa, kunskap och samtidigt
omotiverade hinder fran arbetsgivarnas sida. Manniskor i denna
kategori moter manga problem och hinder, och de ar ocksa de mest
utsatta for arbetsloshet. Nar praxis fordndras och foretag
omstrukturerar ar dessa manniskor de férsta som forlorar sina jobb.
Dessutom, nar de val har aterstallt, star de infér manga hinder framst
pa grund av sin alder.

Huvudresultat for
malgruppen

Projektet hade manga olika malgrupper: Tjeckiens arbetsbyra,
forsknings- och utbildningsinstitutioner, arbetsgivare.

Tack vare de nyligen inférda innovativa atgarderna kan de sjalva ha
en indirekt effekt pd de arbetslosa over 50 ar. Syftet med
projektaktiviteterna var att ge malgruppen foér organisationer en
overgripande bild av fragan, bland annat genom exempel pa god
praxis fran utlandet, och darmed bidra till att positivt paverka
utvecklingen av arbetsléshet. Delmalet med projektet var att lara
nyckelaktorer i Tjeckien att arbeta effektivt med personer 6ver 50 pa
arbetsmarknaden sa att de kunde utnyttja sin potential fullt ut och
gbra det moijligt for dem att stanna kvar i arbete. Dessa mal skulle
uppnas genom Overforing av beprovade forfaranden och
tillvdgagangssatt fran utlandet och genom gemensam utveckling av
produkter som ar lampliga for Tjeckiens férhallanden.

Delmalen var att utveckla en analys av tillvdgagangssatt i tre
europeiska liander (Tyskland, Osterrike, Slovakien) och formulera
rekommendationer och metoder for nyckelaktorer i Tjeckien.

Representativt material

https://www.esfcr.cz/projekty-oplzz/-
/asset publisher/OvxsQYRpZsom/content/vyuziti-zkusenosti-stribrne-
generace-?inheritRedirect=false

Kéllor (bocker, artiklar,
lankar) eller / och
ytterligare resurser

http://www.damaco.cz/vyuziti-zkusenosti-stribrne-generace-020/

Liknande projekt eller
mojlig / potentiell
inspiration fran hela
varlden

https://www.aivd.cz/

https://www.adoma-os.cz/projekt-50/
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E-mprove(r)

Amnet for basta praxis

Arbetsloshet for personer 6ver 50 ar, utbyte av erfarenheter

Exact plpats

Spanien, Italien, Sverige, Polen

Metodtyp

Lirande genom att gora, personliga projekt for att utveckla IT-
fardigheter, utveckling av affarsplan

Genomférandedatum

Fran 2016-10-01—2019-05-31

Kort beskrivning

Huvudmalet for E-mprove (r) -projektet, finansierat av Erasmus + -
programmet, var att utveckla en online-kurs for utbildare och larare i
IT-fardigheter i féretag som arbetar med vuxna elever. Kursmaterial
och moduler hjalper larare att anvanda olika metoder for att inspirera
och ge vuxna elever maéjlighet att férvarva IT-fardigheter och bekanta
sig med de grundlaggande begrepp som kravs for att arbeta med
dagens webbplattformar och online-foretag.

IT-fardigheter och entreprendrstankande ar viktiga i praktiskt taget
alla omraden av dagens ekonomi eftersom det ar moijligt att na ett
mycket bredare utbud av potentiella kunder for foretag i alla
storlekar, dven for de minsta, i ditt eget land och/eller utomlands.
Manga foretag och organisationer ar angeldgna om att utnyttja
denna mojlighet och uppskattar de anstdllda som kan bidra med sina
kunskaper och fardigheter for att vidareutveckla detta omrade. Med
hjalp av projektets verktyg kan eleverna testa sig sjalva pa vilken niva
de ar och vilka fardigheter de sannolikt behover férvarva. Bortsett
fran det teoretiska materialet att studera, utarbeta en affarsplan
online i en underldttad miljo, erbjuds eleverna maojlighet att fa
praktisk erfarenhet genom att folja steg-for-steg-instruktioner for att
skapa och hantera webbbutiker med hjalp av olika plattformar och
betalningssystem.
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Huvudresultat for
malgruppen

Projektet hade tva olika malgrupper: larare / utbildare och studenter.

Larare: 80 utbildare fran de deltagande landerna och
samarbetsorganisationerna deltog i personliga och
onlinekursaktiviteter och fick ett intyg om slutférande. De gav
vardefull feedback for att forbattra kursmaterialet och uppdaterade
sina kunskaper och fardigheter for att ge studenterna mojlighet att
komplettera sina kunskaper och fardigheter inom olika omraden med
IT-fardigheter och entreprendrstankande..

Studenter fran ett antal olika omraden: 240 elever deltog i kurser
som leddes av projektledarna under projektperioden.

Alla utvecklade projektverktyg finns tillgdngliga och modulerna
anvands av de deltagande organisationerna for att komplettera sina
kurser med IT-kompetens- och entreprendrsmodulerna.

Representativt material

www.svefi.net/e-mprover

Kallor (bocker, artiklar,
lankar) eller / och
ytterligare resurser

https://emprover.inerciadigital.com
http://167.99.83.198/

6.3 Ungern

Vialbefinnande Living Lab Nagykovacsi

Amnet fér basta praxis

Arbetsloshet for personer 6ver 50 ar, utbyte av erfarenheter

Exakt plats Ungern
Metodtyp Levande laboratoriemetodik
Genomférandedatum Pagar sedan 2010
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Kort Beskrivning

2010 etablerade TREBAG en Innovation Lodge och Well-Being Living
Lab i Nagykovacsi, som blev medlem i European Network of Living
Labs (EnoLL) 2011. Living Lab baseras pa resultaten av manga
nationella och europeiska utbildningsprojekt och pa FoU-aktiviteter
som bygger pa kunskapen fran TREBAG.

Living Labs definieras som anvandarcentrerade, 6ppna
innovationsekosystem baserade pa systematiska metoder for
anvandarsamskapande, som integrerar forsknings- och
innovationsprocesser i verkliga samhallen och miljoer. LL fungerar
som mellanhdander mellan medborgare, forskningsorganisationer,
foljeslagare, stader och regioner for gemensamt vardeskapande.

Inom Nagykovdcsi valfardslaboratoriums verksamhet har man lagt
sarskild vikt vid engagemang och valbefinnande hos aldre vuxna.
Sarskilda projekt for personer 6ver 50 ar har initierats och
genomforts med deltagande av dldre medborgare. Det inkluderade
program om samhallsengagemang, fysisk och mental kondition,
kulturprogram och olika inlarningsprogram.

For att uppna sina mal och uppna maximal paverkan samarbetar
Living Lab med manga regionala och lokala aktorer, inklusive
Nagykovacsi kommun, lokala idrotts- och ungdomsorganisationer och
offentliga och yrkesskolor samt naringslivet..

Huvudresultat for
malgruppen

Huvudmalgruppen i det levande laboratoriet ar olika. De viktigaste
fokuspunkterna ar familjer, ungdomar och aldre.

Aldre inkluderar b&de de som &r aktiva p& arbetsmarknaden och de
som redan ar pensionerade.

Representativt material

http://trebag.hu/living lab

Kallor (bocker, artiklar,
lankar) eller / och
ytterligare resurser

https://enoll.org/

Liknande projekt eller
mojlig / potentiell
inspiration fran hela
varlden

www.kifli.eu
http://www.menta.uma.es/

6.4 ltalien

Forbattra personliga vardtjanster med hjalp av IKT
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Amnet for basta praxis

Vuxenutbildning

Exakt plats Marche-regionen, Italien
Metodtyp Utbildning pa jobbet, IKT
Genomfdérandedatum Fran 2012 till 2014

Kort Beskrivning

Utbildning for vuxna 50+, som ar aktiva och arbetar med personliga
vardtjanster for att forbattra deras kompetens, kunskap och mjuka
fardigheter i att leverera tjanster, integrera IKT-l6sningar (med PC,

surfplatta, smartphone, etc.) till traditionella interventionsmetoder
och tekniker.

Huvudresultat for
malgruppen

Projektets huvudmal var:

e FOrbattra servicekvaliteten
e Integrering av IKT i traditionella tjanster

Forbattra lagarbete inom vard och personlig vard

Amnet for basta praxis

Vuxenutbildning

Exakt plats Marche-regionen, Italien
Metodtyp Utbildning pa jobbet, mjuka fardigheter, lagarbete
Genomférandedatum 2017

Kort Beskrivning

Utbildning fér vuxna 50+, som ar aktiva och arbetar med personliga
vardtjanster for att forbattra deras kompetens, kunskap och mjuka
fardigheter i att leverera tjanster genom att utveckla
teamworkmetoder och teknik (ldkare, sjukskoterskor,
rehabiliteringsterapeuter, socialvard, formell och informell vard) och
integrera dem med valetablerade tekniker och férfaranden

Huvudresultat for
malgruppen

Projektets huvudmal var:

e FoOrbattra servicekvaliteten
e Minska fel genom lagarbete

Hur man forbereder sig for internationalisering

Amnet for basta praxis

Vuxenutbildning
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Exakt plats Marche-regionen, Italien
Metodtyp Utbildning pa jobbet, IKT, frammande sprak
Genomférandedatum Fran 2016 till 2018

Kort Beskrivning

Utbildning fér vuxna 50+ som ar aktiva och arbetar inom transport
och logistik (lagerhantering) for att forbattra deras kompetens,
kunskap och mjuka fardigheter i att hantera foretagstjansterien
situation med forandring av transport, lagring, godslogistik samt
inkommande och utgdende material

Huvudresultat for
malgruppen

Projektets huvudmal var:

e Forbattra servicekvaliteten
e Byte fran lokalorienterat till globalt orienterat

Hur man kan forbattra internationaliseringen

Amnet for basta praxis

Vuxenutbildning

Exakt plats Marche-regionen, Italien
Metodtyp Utbildning pa jobbet, IKT, fraimmande sprak
Genomférandedatum Fran 2016 till 2018

Kort Beskrivning

Utbildning for vuxna 50+ som ar aktiva och arbeta i Front Office-jobb
inom SMF-internationaliseringsorienterade, for att forbattra deras
kompetens, kunskap och mjuk kompetens (IKT, fraimmande sprak,
kommunikation, rapportering, etc.) i att leverera tjanster till interna
och externa kunder

Huvudresultat for
malgruppen

Projektets huvudmal var:

e Forbattra servicekvaliteten

e Skalar foretagets storlek

e Separera front- och backoffice
e Integrera i forsorjningskedjor

Introduktion till méteslattnader

Amnet for basta praxis

Vuxenutbildning
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Exakt plats

Marche-regionen, Italien

Metodtyp

Presentationer, rollspel

Genomfoérandedatum

Fran 1999 till 2001

Kort Beskrivning

Utbildning fér vuxna 50+ som ar aktiva och arbetar i
bostadsrattsférvaltningen, for att introducera dem for underlattande
tekniker genom rollspel, for en battre konflikthantering under
bostadsrattsmoten

Huvudresultat for
malgruppen

Projektets huvudmal var:

e Utveckla formagan hos bostadsadministratorer att underlatta
moten

e Introduktion till konflikthantering, aktivt lyssnande och icke-
valdsam kommunikation

6.5 Spanien

Speak-app: muntlig kommunikationsformaga for vuxna pa fraimmande sprak

Amnet fér basta praxis

Vuxenutbildning

Exakt plats Spanien, Portugal, Osterrike, Storbritannien.
Metodtyp Andragogisk metodik och autentiskt ldarande.
Genomférandedatum Fran 01/09/2017 till 30/08/2019

Kort Beskrivning

Talappsprojekt, finansierat under Erasmus + -programmet, hade som
huvudmal att skapa en online-kurs for ldrare och utbildare av
frammande sprak for vuxna elever om specifika metoder for att
framja utvecklingen av kommunikationsféormaga pa frammande
sprak.

Onlinekursen kompletterades med en app for att 6va spraket de lar
sig med modersmaltalare. Flera forskningsdokument dokumenterar
att anvandningen av sprak i verkliga situationer forbattrar och
motiverar studenter att fortsatta studera. Eleverna matchas utifran
deras sprakniva och deras personliga intressen for att hjalpa dem att
hitta @mnen for konversationer.
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Huvudresultat for
malgruppen

Projektet hade tva olika malgrupper: larare / utbildare och studenter.

Larare: 150 larare fran hela Europa deltog i onlinekursen och fick ett
examensbevis. De uppdaterade sina kunskaper och fardigheter for att
motivera sina elever att fortsatta lara sig.

Studenter pa frammande sprak: 170 elever pa frammande sprak ar
registrerade i appen for att tréffa studenter med liknande sprakniva

och intressen.

Alla verktyg ar tillgangliga och igang.

Representativt material

http://www.speakapp.eu/

Kallor (bocker, artiklar,
lankar) eller / och
ytterligare resurser

https://app.speakapp.eu/

Liknande projekt eller
moijlig / potentiell
inspiration fran hela
varlden

Tandem applikation: https://www.tandem.net/es

6.6 Grekland

Visa inlarningsprojekt

Amnet for basta praxis

Ett Erasmus + -projekt som syftar till att utbilda IT-utbildare i de
specialfardigheter som behdvs for att undervisa seniorer.

Grekland, Slovenien, Spanien, Danmark

Exakt plats
Metodtyp Kapacitetsuppbyggnad, utbildning och utbyte av god praxis
2019 -
Genomfdrandedatum nu

Kort Beskrivning

Huvudmalen for projektet ar:
e Battre forstaelse for dldres forvantningar och behov i
inlarningsmiljoer, med fokus pa IT-utbildning;
e Forbattrad kunskap och anvandning av pedagogiska
verktyg, ny teknik for utbildning av dldre;
e Utbyte av god praxis mellan partners;
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e Skapa de grundlaggande teoretiska grunderna for
implementering av utbildning av IT till seniorer;

e Lar kdnna seniorer som en extremt varierad grupp vuxna
elever for vilka utbildning forbereds efter deras behov och
for dem.

Huvudresultat for
malgruppen

- Kompendium av befintliga innovativa och effektiva metoder
och verktyg for undervisningsteknik for seniorer

- Jobbprofil for IT-tranare for seniorer

- Utbildningsprogram for IT-trénare

- Video for att dela de framgangsrika erfarenheterna av
larare och seniorers

Representativt material

https://mailchi.mp/df7a7b0d48be/2nd-slowlearning-newsletter

Kallor (bocker, artiklar,
lankar) eller / och
ytterligare resurser

https://slowlearning.eu/slowlearning-project-for-seniors/

Liknande projekt eller
mojlig / potentiell
inspiration fran hela
varlden

50 kat EAAGg (50+ Grekland): Tillgang till den digitala varlden

Amnet for basta praxis

En bok for att lara ut surfplattor och smarttelefoner foér dldre med
en enkel stil och manga bilder och forklaringar

Exakt plats Aten, Grekland
Metodtyp Utbildningsmaterial i form av en bok
N 2012-id
Genomfoérandedatum 'aag

Kort Beskrivning

Malet ar att gora dldre bekanta med anvandningen av digital teknik
for att gora deras dagliga liv battre och enklare. Mer specifikt lar de
sig hur man anvénder surfplattor och smarta enheter, surfar pa
internet (webb), anvander sociala medier och andra anvéndbara
applikationer (t.ex. anteckningar, e-post, Google maps) etc.

Huvudresultat for
malgruppen

Mer dn 7500 personer har deltagit i programmet fran 2012 till idag.

Representativt material

Ett kapitel i boken finns har: https://www.50plus.gr/wp-
content/uploads/2020/05/M2-book-Kef-04-051-056-2018.pdf
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Kallor (bocker, artiklar, Hela boken ar tillganglig gratis for medlemmar i 50+ EAAag (50+
lankar) eller / och Grekland). Medlemskap kostar 15 euro per ar:
ytterligare resurser https://www.50plus.gr/%ce%b3%ce%af%ce%bd%ce%b5-

%ce%bc%ce%ad%ce%bb%ce%bf%cf%82/

Liknande projekt eller

mojlig / potentiell -

inspiration fran hela
varlden

6.7 Litauen

Training Center PRO (mokymaiPRO.It)

Amnet for basta praxis | Vuxenutbildning

Exakt plats Litauen och alla frammande lander dar litauiska migranter bor

Metodtyp Online-larande, livslangt larande

Genomfoérandedatum Fran 2010 till nu

Training Center PRO har tillhandahallit olika typer av kurser, sasom
administration, redovisning och ekonomi, personal- och
forsaljningsledning, marknadsforing, arkivering, psykologi och manga
fler utbildningar sedan 2010.

Tekniska framsteg gor det maijligt for Training Center PRO att erbjuda
distansutbildning i hela Litauen och utomlands. Klassrumsutbildning
anordnades i de storsta litauiska staderna, och distansutbildning valjs
Kort Beskrivning gdrna inte bara av invanarna i alla litauiska stader utan ocksa av
litauiska emigranter som bor i Grekland, England, Norge, USA och
andra lander.

Allt utbildningsmaterial tillhandahalls koncentrerat och latt att forsta,
fragesporter ar interaktiva, i vissa kurser tillhandahalls videor som
illustration av materialet. Utbildningen ar tillganglig snabbt (dven
mindre dn pa en timme), var som helst i varlden nar som helst, det
enda kravet ar internet och dator.
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Huvudresultat for
malgruppen

Medan man 6vervakar marknaden for utbildningstjanster och svarar
pa anvandarnas behov, erbjuder Training Center PRO den hittills mest
relevanta praktiska utbildningen, fokuserad pa marknadens behov.

Moderna verktyg for e-larande ger mojlighet att na méanniskor 6ver
hela landet och aven utanfor dess granser. Det finns inga
aldersgranser for deltagare pa utbildningen i klassrummet eller pa
distans - bade ungdomar och seniorer ar valkomna i Training Center
PRO-utbildningarna.

Cirka 500 elever deltar varje ar i e-larande kurser pa
www.mokymaipro.lt.

Representativt material

http://mokymaipro.lt/

Kallor (bocker, artiklar,
lankar) eller / och
ytterligare resurser

https://www.facebook.com/mokymaipro

Liknande projekt eller
moijlig / potentiell
inspiration fran hela
varlden

Coursera.org - en internationell inlarningsplattform som erbjuder
MOOS (massiva 6ppna onlinekurser), samt certifieringar och
examen inom olika amnen.

Att kanna sig yngre genom att bli dldre (FYGO)

Amnet fér basta praxis

Livslangt larande Grundtvig Learning Partnership-projekt

Italien, Turkiet, Storbritannien, Nederldanderna, Finland, Slovakien,

Exakt plats Tjeckien, Rumanien, Polen, Grekland, Litauen, Norge, Cypern,
Bulgarien
Metodtyp Mjuka fardigheter, aktivt aldrande, livslangt larande
Genomforandedatum Fran 2012 till 2014
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Kort Beskrivning

Huvudmalen for projektet "Att kdnna sig yngre genom att bli aldre”
var:

1) att ansluta ungdomar och aldre genom informellt larande;

2) att sakerstdlla att den aldrande befolkningen blir battre och
kontinuerligt integreras i aktuella kulturella, sociala, politiska,
tekniska eller ekonomiska livshandelser.

Partners fran 14 olika lander organiserade studiebesok, skapade
riktlinjer for aldrevanliga resurser och anordnade innovativa IKT-
utbildningar for dldre medborgare. Projektets sista uppdrag var att
utveckla en internetportal fér den aldrande befolkningen for att de
ska bli battre och kontinuerligt integrerade.

Huvudresultat for
malgruppen

Projektets huvudmal var:

e att framja skapandet av en kultur med aktivt dldrande som en
livslang process;

e o FOr att sdkerstdlla att den snabbt vaxande befolkningen av
personer som for narvarande ar i slutet av sitt 50-tal och 6ver
kommer att fa mojligheter till sysselsdttning och aktivt
deltagande i socialt och familjeliv, bland annat genom
volontararbete, livslangt larande, kulturellt uttryck och sport;

e attinvolvera unga generationer i dessa aktiviteter.

Projektet tilldelades som STAR-projekt av Europeiska kommissionen.

Representativt material

https://epale.ec.europa.eu/en/resource-centre/content/feeling-
younger-getting-older-project-activity-reports

Kallor (bocker, artiklar,
lankar) eller / och
ytterligare resurser

https://www.facebook.com/FYGO-Feeling-Younger-by-Getting-Older-
124027487780786/
https://emrbi.org/feeling-younger-by-getting-older/
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/case-study-feeling-younger-
getting-older-fygo

Liknande projekt eller
mojlig / potentiell
inspiration fran hela
varlden

Third Age University - en oberoende, icke-statlig organisation som
arbetar med é&ldre och funktionshindrade, med tanke pa deras
behov och mdjligheter, samt socialpolitiska innovationer och
livsforandringar.
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7 Slutsatser

Arbetslosheten hos personer Over 50 ar okar oroande och kraver ett innovativt
tillvagagangssatt. Forskningen som genomfdrdes i vart och ett av projektpartnerns landerna
angav mjuka fardigheter, digitala fardigheter, kommunikation och sprakkunskaper som de
viktigaste kompetenserna pa den nuvarande arbetsmarknaden. De storsta hindren for 50+
arbetare som registrerats i alla partnerlander ar brist pa flexibilitet, motstand mot férandringar
och teamworkproblem. For att utbilda de aldre arbetstagarna behdvs innovativa
utbildningsmetoder for att passa deras behov, med stor accent pa ny teknik som ett
utbildningsverktyg, personlig inlarning samt flexibelt ldarande, kompetensbaserat och
problembaserat larande, e-larande , och validera fardigheter och kunskaper som erhallits
genom icke-formell utbildning. Numera blir mjuka fardigheter allt viktigare och uppskattade pa
arbetsplatser, varav kommunikationsformaga, lagarbete, motstandskraft och kreativitet ar de
som upprepade ganger namns i jobbannonser. Dessutom &r sprakkvalifikationer (och séarskilt
engelska) mer och mer viktiga i arbetet, vilket utgér en utmaning fér en stor grupp av 50-
aringar. Det finns ett nytt tillvdgagangssatt som tillhandahaller sprakutbildning for vuxna som
behovs, sasom uppgiftsbaserat ldrande, datorassisterad sprakinlarning eller kommunikativ
strategi. Utover det maste IKT-fardigheter, som successivt dr avgorande i dagens varld, laras ut
bland dldre arbetare pa ett snabbt och icke-traditionellt satt. Det har genomforts manga initiativ
och projekt i landerna for projektpartnerna, fran vilka exempel kan tas for att hjalpa aldre
arbetstagare att anpassa sig till arbetsmarknaden efter behov av ny typ av fardigheter fran de

anstallda.
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